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Oferecimento

“Valeu a pena! Valeu a pena!

Sou pescador de ilusoes...”
O Rappa

Quero oferecer inicialmente esse livro aos funcionari-
os da Secretaria de Servicos da gestao Haddad (PT, 2013-
2016). Também aos catadores de materiais reciclaveis, aos
trabalhadores da limpeza urbana, aos funcionarios dos tele-
centros, aos contratados e efetivos do departamento de ilu-
minacao publica e do Servi¢o Funerario Municipal. Pessoas
que sao quase invisiveis para o conjunto da populacao, mas
que sem eles os servicos desenvolvidos e disposicao dos
moradores nao teriam condi¢oes de entrar em funciona-
mento. Além disso, tenho orgulho de ter aprendido muito
com todos!

Registro meus agradecimentos aos meus colaboradores di-
retos com os quais dividi o trabalho na Secretaria de Servicos,
assim como as angustias, dificuldades e os acertos: Renato
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Afonso Gongalves, José Carlos Pegolaro, Ricardo Schumann,
Roberto Aquino, Silvano Silvério, Rogério Guibu, José
Bacchim, Ricardo Brandao, Rogério dos Anjos, José Alber-
to Serra Almeida, Cilene Fernandes, Lara Machado, Lucia
Sallles, Fulvio Gianella, Joao Cassino, Ricardo Beltrao, Ales-
sandra Rossini, Mario Sazaki, Fabio Limona, Marli Caputo,
Mariana Lettis, Adolfo Pinheiro, Reginaldo Mariano, Antonia
da Silva Rocha Belizario (Rita), Aparecido Rodrigues (Cidao),
Beto Custddio e Enio Taniguti. Por tras desses, também existiu
um conjunto de colaboradores que foi para mim exemplo de
dedicagao ao servico publico. Obrigado!

Aos colaboradores e parceiros das empresas contratadas
para prestar servigos terceirizados, principalmente aqueles
que colocaram o interesse publico acima dos individuais.

A minha esposa Vilma e aos meus filhos Pedro e Jodo, a
quem sacrifiquei parte do tempo e atencao que deveria ter
dedicado a eles.

Agradeco ainda aos secretarios municipais, subprefeitos
e assessores da equipe de governo. Um eterno obrigado
pela cooperacao e apoio. E por fim, ao prefeito Fernando
Haddad que me deu a oportunidade de devolver a popu-
lacao desta cidade magnifica, que acolheu a mim e a minha
familia, um pouco de trabalho e dedicag¢ao feitos com muita
garra e vontade.

N3ao tenho receio em afirmar que a gestdo Haddad sera
reconhecida nao s6 pela competéncia, responsabilidade e
decéncia no trato das politicas publicas, mas também como
aquela que preparou Sao Paulo para enfrentar as conjuntu-
ras adversas, bem como para os desafios futuros.



Apresentacao

Fernando Haddad !

N a0 é exagero afirmar que a Secretaria de Servigos da
prefeitura de Sao Paulo, sob a responsabilidade do
companheiro Simao Pedro, viveu o seu melhor momento
entre 2013 e 2016, no que diz respeito a inovacao no sentido
mais pleno do termo, que é a de usar a criatividade para en-
contrar solucoes duradouras e estruturais para problemas
historicos de uma megalopole.

Em todas as areas de atuacdo da Secretaria ou nas no-
vas politicas e frentes de trabalho criadas, o que se constata
¢ um cuidado enorme em atualizar a agenda com a tecno-
logia mais avancada disponivel. Aqui estamos falando de
servicos conhecidos, mas que nem sempre a comunidade se
atenta pelos ja disponibilizados ou pelas acoes inovadoras
implantadas para melhorar a vida dos moradores.

No campo da iluminagao publica, por exemplo, a Secre-
taria de Servigos deu o impulso para acelerar a substituicao
das tradicionais lampadas de sédio e mercurio, agilizou a
1. Formou-se bacharel em direito na Universidade de S&o Paulo (USP), com especializagdo em
direito civil. Mestre em economia e Doutor em filosofia também pela USP, Haddad foi professor de
teoria politica contemporanea desta universidade. Foi subsecretdrio de finangas e desenvolvimento
econdémico da cidade de Sdo Paulo na gestdo de Marta Suplicy; assessor especial do Ministério
do Planejamento e Finangas na gestdo Guido Mantega; secretdrio-executivo de Tarso Genro, no

Ministério da Educagao (2005-2012). Foi prefeito da cidade de Sédo Paulo no periodo de 2013 a 2016,
pelo PT-SP.
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Apresentacdo | Fernando Haddad

expansao da rede publica de iluminacao e, acima de tudo,
inovou no sentido de trazer a melhor tecnologia disponivel,
via iluminacao por LED?, para cidade de Sao Paulo.

Em nossa administracao, entre 15 e 18% de todas as lu-
minarias da cidade foram trocadas por lampadas LED, in-
cluindo as de pontos estratégicos na periferia de Sao Paulo,
com atencao especifica ao pedestre e a mulher trabalhadora
que necessitam se deslocar, antes do amanhecer e depois
do anoitecer, sobretudo as usuéarias de transporte publico.
Priorizamos a substituicdo pela melhor tecnologia justa-
mente onde a demanda era maior por uma iluminagao de
qualidade, como escadarias, ruas e vielas, localizadas em
comunidades muito carentes.

Além disso, lancamos a maior Participacao Publica
Privada (PPP) de iluminacao publica municipal do mun-
do, que foi recém-liberada pelo Tribunal de Contas do Mu-
nicipio (TCM), mas que se nao fosse o trabalho feito pela
Secretaria de Servico, durante a nossa gestao, sequer esta-
ria no horizonte da cidade. O acordo possibilitara a troca
de 100% da iluminacgao publica da cidade por LED.

Muitas vezes as pessoas nao tém a dimensao de que esse
processo trata-se, acima de tudo, de um projeto socioam-
biental. Isso porque significa a reducao de 50% do consumo
de energia da iluminacao da cidade; uma manutencao mui-
to mais barata considerando que a lampada de LED dura
seis vezes a vida util da lampada de vapor de so6dio; e resulta
também em um impacto social extraordinéario.

2. E um componente eletrénico semicondutor, ou seja, um diodo emissor de luz (Light Emitter Diode)
com a propriedade de transformar energia elétrica em luz. Sdo lampadas muito mais eficientes,
pois produzem a mesma quantidade de luz utilizando bem menos energia com geracdo de calor
praticamente nula.
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Apresentacao | Fernando Haddad

Ailuminagao publica transforma o conceito de seguranca
publica em funcao de os moradores se apropriarem coleti-
vamente dos espacos publicos e inibirem a acao de pessoas
que nao estejam interessadas no bem-estar da comunidade.
Isso gera um circulo virtuoso, pois a ocupacao do espaco
publico transmite a sensacao de seguranca, o que acarreta
na seguranca efetiva das comunidades, principalmente, das
mais distantes do centro da cidade.

Além disso, nota-se a correlacao entre iluminacao puabli-
ca e mobilidade urbana, porque quem mora no centro, mui-
tas vezes, chega em casa antes do anoitecer, mas quem re-
side na periferia sabe que a distancia que separa o ponto
de 6nibus da porta da sua moradia é uma area de risco se o
trajeto nao estiver bem iluminado.

Eu recolhi testemunhos na periferia de maes que bus-
cavam seus filhos no ponto de 6nibus, tamanha era a sen-
sacao de inseguranca. E com a chegada do LED, deixaram
de fazé-lo porque o beneficio criou um sentimento de que
eles poderiam realizar aqueles trajetos sozinhos, sem riscos
a integridade. Isso é de uma dimensao muito importante
para uma cidade do porte de Sao Paulo. Portanto, no pro-
jeto da escala e da importancia da substituicao das lampa-
das por LED esta subentendida a relacao com a seguranca
publica, mobilidade urbana e ocupacao do espaco publico,
além da economia de energia.

No que diz respeito aos residuos solidos houve também
um enorme avanco na cidade de Sao Paulo com trés ini-
ciativas muito importantes, mas que nao foram objeto de
atencao por parte da imprensa. Porém, foram estruturais
para a implantacao de uma politica do setor na capital.
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Apresentacao | Fernando Haddad

A primeira delas foi de carater emergencial e resultou no
alongamento da vida 1til (de dois para 12 anos) do ater-
ro sanitario municipal localizado na regiao de Sao Mateus,
na zona Leste da capital. A partir de uma obra viaria, que
praticamente resultou em uma nova avenida Sapopemba
ligando Sao Paulo a Maua, permitiu-se que a velha avenida
de ligacao fosse incorporada ao aterro.

Essa medida emergencial foi fundamental, pois se nao
fosse tomada traria enormes prejuizos para a cidade, uma
vez que os custos de remocao dos residuos solidos se multi-
plicariam por conta das distancias cada vez maiores e fora
do territério do municipio.

A segunda medida de carater estrutural se deu por meio
da instalacdo de centrais mecanizadas de triagem e da orga-
nizacao e ampliacdo de convénios com cooperativas de tra-
balhadores, o que resultou na elevacao em até cinco vezes
da capacidade de triagem da cidade de Sao Paulo do chama-
do lixo seco. Isso permitiu uma terceira iniciativa que pos-
sibilitou a universalizacao da coleta seletiva para todos os
96 distritos da cidade.

Essa acao transforma a percepcao do cidadao em relacao
ao residuo seco e coloca em perspectiva, em longo prazo, a
possibilidade de zerar a remessa desses materiais aos ater-
ros sanitarios, prolongando o aumento da vida 1util e até
mesmo a diminuicdo da necessidade da utilizacao destes
espacos, uma vez que a terra é um ativo muito importante
numa cidade do porte de Sao Paulo.

A consolidacao da coleta seletiva abriu ainda uma frente
para aimplantacao do tratamento do residuo organico, atra-

vés do processo de compostagem na cidade de Sao Paulo.
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Apresentacao | Fernando Haddad

Nos também evoluimos muito no que diz respeito ao trata-
mento dos residuos que nao deveriam passar nem pelo aterro
e nem pelos incineradores, um método que vem ganhando
espaco no mundo inteiro, mas que nao é o caminho ambien-
talmente mais saudavel.

Também implantamos duas centrais para o tratamento
de residuos de saude, denominadas de autoclaves em esca-
la industrial, que processam e esterilizam esses materiais
para depois serem enviados aos aterros. Anteriormente,
esse servico era feito fora de Sao Paulo a custos altissimos.
O novo procedimento proporcionou economia para 0 mu-
nicipio e, consequentemente, houve o abatimento da taxa
para hospitais e clinicas da cidade, beneficiando, por exem-
plo, pequenas e médias clinicas de médicos e dentistas.

A Secretaria de Servicos também atuou em outros seto-
res e criou programas novos na cidade, que sao referéncia
nacional. O mais visivel deles, evidentemente, foi a implan-
tacdo de 120 pracas Wi-Fi livre, um novo servico oferecido
pela cidade de Sao Paulo. Essa iniciativa também dialoga
com a ocupacao do espaco e com a seguranca publica, uma
vez que as pessoas passam a frequentar e utilizar a internet
gratuita em locais que antes estavam degradados ou sofriam
vandalismo justamente por falta de uso. As pracas conecta-
das trouxeram uma ressignificacdo das pracas publicas a
partir da tecnologia.

Além do Wi-Fi gratuito houve também a instalacao dos
12 Laboratérios de Fabricacao Digital, os Fablabs, com im-
pressoras 3D e outras ferramentas do mundo digital que
permitem ao micro empreendedorismo uma oportunidade

de negocios, sobretudo em uma hora em que a questao do
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Apresentacao | Fernando Haddad

emprego se tornou crucial em razao da crise econémica.
Nesses locais, os usuarios podem desenvolver protétipos
de novos produtos, tendo oportunidade de formarem mi-
croempresas individuais a partir da inovacao tecnologica.
Os jovens também recebem formacao técnica para desen-
volverem seus talentos e criatividade.

E, por fim, chamaria atencao para o saneamento do servico
funeréario, cuja prestacao de servigos era um problema croni-
co. A partir da direcao firme da Secretaria e, em especial, da
diretora Lucia Sales, foi possivel a modernizacao do servico
inicialmente do ponto de vista de procedimentos. Em segui-
da, foi realizada uma ampla revisao dos contratos e outros
ajustes necessarios que tornaram a autarquia novamente
rentavel, passando de um déficit de R$16 milhoes em 2015
para um superavit de R$3 milhdoes em 2016. Portanto, nao
faz sentido privatiza-la e simplesmente repassar os lucros
para iniciativa privada.

Com as contas em dias, foi possivel a renovacao da frota,
compra de equipamentos, reforma dos velorios e a limpeza
dos cemitérios. Além do saneamento administrativo, tam-
bém foram implantados programas para utilizacao do ce-
mitério como espaco publico, sobretudo em datas especifi-
cas, como o Dia de Finados, para apresentacao de quartetos
e corais, projecao de filmes e visitacoes guiadas. Ao longo da
nossa gestao, fomos transformando o olhar da populacao
sobre esses espacos estratégicos da cidade que ocupam di-
mensoes importantes e que, portanto, devem ser trabalha-
dos como locais contemplativos, de memoria, como ocorre
em grandes cemitérios do mundo, como o da Recoleta, em

Buenos Aires, e o Pére-Lachaise, em Paris.
18



Apresentacao | Fernando Haddad

Durante o nosso governo, as iniciativas inovadoras im-
plantadas pela Secretaria de Servicos dialogavam com pro-
gramas de outras secretarias. A praca Wi-Fi, por exemplo,
estimulou a Secretaria de Transportes a colocar o Wi-Fi no
Onibus. A iluminagao publica foi o grande estimulo para
a implantacao do transporte noturno na madrugada, um
servico que nao existia na cidade e também proporcionou o
uso mais intensivo das ciclovias. Em conjunto com a Secre-
taria de Cultura foi possivel a implantacao de programas cul-
turais nos cemitérios. Com a Secretaria do Verde e Meio Am-
biente implantou-se a politica das sacolas plasticas autori-
zadas para o comércio, com ganhos ambientais fantasticos.
Experiéncias inovadoras e o uso da criatividade na gestao
publica, como foram realizadas pela Secretaria de Servicos,
proporcionam uma conexao intensa entre os 6rgaos da ad-
ministracao e também com a propria comunidade. Compro-
vamos isso na pratica e a maior beneficiaria, foi sem duvida,
a populacao de Sao Paulo.
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Introducao

Simdo Pedro Chiovetti

“O essencial é operar a
transformacao e deixar
sementes no irreversivel.”

Antonio Candido
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Introducgao | Simdo Pedro

Apublica(;ﬁo deste livro representa, ao mesmo tempo,
a necessidade de relatar e registrar as politicas publi-
cas levadas a efeito durante a gestao Haddad na Secretaria
de Servicos, mas também a de servir como instrumento de
contraponto as novas escaladas do desmanche do Estado,
que vem sendo efetivado no pais e na cidade de Sao Paulo.
Tive a honra de conduzir por quase quatro anos (com breve
auséncia para me candidatar nas eleicoes de 2016 e retorno ao
posto logo em seguida) a implementacao dos planejamentos
e acoes nos setores de limpeza, iluminacao publica, servico
funeréario e coordenacao digital, que trouxeram importantes
beneficios para milhdes de paulistanos.

A premissa basica para a elaboracao e implementacao das
politicas publicas foi a intensa participacao da populacao,
que se deu por meio de liderancas de bairros, empresas,
comércio; lideres dos sindicatos de trabalhadores da limpe-
za; servidores municipais; vereadores; representantes dos
movimentos ambientais, dos catadores e do mundo digital.
Também foram importantes as parcerias com instituicoes
internacionais, universidades, 6rgaos de estado e diversas
secretarias da prefeitura, com as quais realizamos inter-
vencoes fundamentais nas areas de combate e prevencao
da violéncia contra a mulher, seguranca publica, direitos
humanos, melhoria e humanizacao do atendimento a popu-
lacdo, saneamento ambiental, inclusdo e empreendedoris-
mo digital.

Outro ponto a ser destacado foi a concretizacao da re-
organizacgao interna dos setores mencionados que estavam
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Introducao | Simdao Pedro

praticamente em estado de pentria e sucateamento, fruto
de negligéncia das gestOes Serra e Kassab, periodo em que
Sao Paulo tornou-se trampolim politico em detrimento das
reais necessidades da populacao. Esse quadro desolador foi
constatado nas areas responsaveis pelas gestOes técnicas e
administrativas dos residuos s6lidos, da iluminacao ptblica
e do servico funerario. A area de inclusao digital foi pratica-
mente recriada porque, antes da gestao Haddad, a prefeitu-
ra era responsavel apenas pela manutencao de telecentros.

Priorizamos, acima de tudo, a elaboracao de planos de
trabalho factiveis com comeco, meio e fim e cumprimento
das metas estabelecidas pelo governo Haddad, pelas de-
mandas da populacdo por meio da participacao cidada e
pelos contratos publicos. Nesse sentido, vale enfatizar a re-
negociacao dos acordos que ja estavam em vigor antes do
inicio da nossa gestao nas areas de lixo, iluminacao publica
e servico funerario. Por determinacao do prefeito, conse-
guimos descontos nos precos e economia em todos eles. E
ainda definimos novas metas de trabalho, para além do que
havia sido estabelecido no governo anterior.

Foi importante vontade politica com responsabilidade e,
acima de tudo, ousadia para solucionar os complexos proble-
mas de uma cidade do porte de Sao Paulo, com 12 milhoes
de habitantes. Nesse sentido, nao tenho dividas em afirmar
que durante a gestao Haddad foram implantadas solucoes
inovadoras, tanto na area tecnoldgica e digital quanto na de
administracao e gestao publica.

Na primeira e mais longa parte do livro, que é composto
por cinco capitulos, enfatizamos a experiéncia na gestao da
mais importante area da Secretaria de Servicos que foia dos
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Introducao | Simadao Pedro

residuos so6lidos do municipio de Sao Paulo. Com um orca-
mento que supera os R$2 bilhoes anuais em investimentos,
o setor atende a demanda para recolhimento, destinacao e
tratamento de 20 mil toneladas diarias de lixo, além de ser
responsavel por outros servicos de limpeza como varricao,
capinacao etc., em uma area de 1,5 milhao de metros quadra-
dos, com a utilizacao da mao de obra de 16 mil coletores e
uma frota de 500 caminhd6es compactadores.

Mas fomos além do simples papel de zeladoria e limpeza
da cidade. Em cumprimento a Lei Nacional de Residuos
Sélidos, aprovada e sancionada em 2010, mas nunca cum-
prida no municipio de Sao Paulo, realizamos a primeira
conferéncia sobre producao do lixo e as politicas publicas
no setor, iniciativa que Sao Paulo nunca havia colocado em
pratica. Participaram mais de sete mil pessoas e o resultado
foi a elaboracao do Plano de Gestao Integrada de Residuos
Solidos (PGRIS) que tornou-se marco regulatério e abarca
definicoes de acoOes e de rota tecnoldgica para os proximos
20 anos.

A coleta seletiva e a politica de reciclagem foram defini-
das como metas centrais do PGRIS. Entre 2013 e 2016, Sao
Paulo pulou do histérico 1% de reciclagem do total de lixo
recolhido no municipio, indice que estava estacionado ha
dez anos, para mais de 6%, o que possibilitou o desvio de
milhares de toneladas que antes eram enviadas aos ater-
ros, cuja vida util vem se esgotando rapidamente no mu-
nicipio. Essa prerrogativa levou ainda a implantacao das
duas primeiras centrais mecanizadas de material reciclado
da América Latina; convénio que resultou na ampliagao,

legalizacao e manutencao das cooperativas de catadores, a
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Introduc¢do | Simao Pedro

criacao de legislacao especifica para troca das sacolas feitas
de petrdleos para a de bioplastico, e de politicas de com-
postagem doméstica e de feiras publicas.

Na segunda parte do livro, destacamos a implantacao da
nova politica de iluminacao pablica do municipio. A gestao
Haddad, sem duvida, foi uma das que mais realizou e ino-
vou nesse setor em toda historia de Sao Paulo. Para tanto, foi
necessaria completareformulacaoadministrativa e do papel
do Ilume, departamento responsavel pelo gerenciamento
dos trabalhos, que estava completamente sucateado, além
daparticipacao ativa de agentes da sociedade civil e das secre-
tarias municipais. A partir dai, foram quebrados recordes
sucessivos de implantacao de novas luminarias, trocas das
antigas e, acima tudo, houve o inicio de uma revolu¢ao no
sistema de iluminac¢ao com a implantagdao da tecnologia
por LED.

Esse padrao permite maior luminescéncia dos logra-
douros, maior durabilidade das lampadas, menor impacto
ambiental e interfaces com outras tecnologias, como a tele-
gestao da infraestrutura (postes) por parte do poder publi-
co. Mais de dois milhoes de pessoas foram beneficiadas na
gestao Haddad com as obras que visaram principalmente os
bairros da periferia. Todo o esforco resultou na queda do
nimero de reclamacoes dos servicos do Ilume que liderava
0 quesito em 2013, com mais de 30 mil ligacoes, em 2015,
o departamento ocupou a 252 colocacao, ou seja, uma di-
minuicao de mais de 75%.

O governo Haddad também comprovou que é possivel
prestar servico publico de boa qualidade e humanizado quan-
do recuperou a capacidade administrativa e financeira do
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Servico Funerario Municipal, relatado na parte trés deste
livro. Foram feitas reformas das agéncias funerarias, com-
prados novos equipamentos e veiculos, além de um meticu-
loso planejamento para diminuir o tempo da liberagao e che-
gada do corpo para o funeral, uma das maiores reclamacoes
dos usuarios. Outra acao fundamental foi a parceria com a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos na identificacao
das ossadas de militantes de esquerdas mortos pela ditadura
militar. Mas o grande desafio foi o trabalho que deu inicio a
mudanca de paradigma da imagem dos cemitérios, de luga-
res tétricos e finebres para locais de memoria e vida, feito em
parceria com a Secretaria Municipal da Cultura, instituicoes
privadas, Guarda Municipal e Pontificia Universidade Catoli-
ca de Sao Paulo (PUC-SP).

Uma das acoes inéditas do governo Haddad foi, sem davi-
da, a criacdo da Coordenadoria de Conectividade de Con-
vergéncia que foi responsavel pela gestao de trés importantes
iniciativas: as pracas com acesso gratuito ao WI-FI, implan-
tacao dos Laboratérios de Fabricacao Digital (Fablabs) e o
programa Redes e Ruas para disseminar a cultura digital
na cidade de Sao Paulo. Além disso, o papel dos telecen-
tros, criados durante a segunda gestao petista foi redefini-
do para novos cursos e parcerias. Essas iniciativas criaram
oportunidades para que milhares de paulistanos tivessem
desde o simples acesso a internet até a condicao de partici-
par de formacao profissional e de empreendedorismo com
uso de equipamentos de tltima geracao. Por fim, fiz questao
de relatar o relacionamento com o Corpo de Bombeiros da
Capital. Muita gente nao sabe, mas a manutencao da corpo-

racao € de responsabilidade da prefeitura que, no periodo da
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nossa gestao, investiu cerca de R$35 milhoes anuais. Com
isso, foi possivel fornecer alimentacao em trés turnos e com-
prar equipamentos sofisticados como drones e mascaras de
respiracao para uso no combate de incéndios.

Apesar dos grandes avancos na area dos Servicos durante
o governo Haddad, é preciso reconhecer que a cidade ne-
cessita de mais investimentos, da manutencao de politicas
publicas voltadas para atender a demanda da sua populacao
e a criacao de novas alternativas de solucoes para seus com-
plexos problemas. Infelizmente, Sao Paulo assiste a implan-
tacdo de um modelo baseado no neoliberalismo com uso in-
tensivo do marketing pessoal, protecao da midia tradicional
e que tem como meta, pura e simples, a venda e o repasse
dos ativos e dos servicos publicos para a iniciativa privada.
E infelizmente constata-se que o mandato de prefeito serve
outra vez como trampolim eleitoral, como foi feito no perio-
do dos governos conservadores.

Acredito que o modelo para uma gestao eficiente e planeja-
da que atendeu o presente e poderia dar bases para um futuro
melhor e viavel, tendo como meta o meio ambiente, o uso res-
ponsavel e seguro das novas tecnologias, e um atendimento
mais qualificado e humanizado por parte do poder publico
municipal, foi fruto da administracio Haddad entre 2013 e
2016. Essa ¢ a aposta do livro ao enfatizar as politicas, reali-
zacoes e os beneficios para a cidade de Sao Paulo.
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A gestdao dos residuos solidos da cidade
de S3o Paulo: determinac¢ao e inovag¢ao

Cuidarda zeladoria e da coleta, logistica e disposi¢ao final
de 20 mil toneladas de residuos sélidos diariamente por
st s0 sdo desafios muito grandes. Mas a gestao Haddad,
além de fazer isso com competéncia e eficiéncia, investiu
no planejamento de curto, médio e longo prazo, com
énfase em implantar novas tecnologias e na ampliacdo
da coleta seletiva e reciclagem. Priorizou a participacdo
da populacdo e de varios outros atores sociais, e valorizou
os garis e catadores. Entre 2013 e 2016 Sao Paulo pulou
do historico 1% de reciclagem para 6%, deixando de levar

para os aterros milhares de toneladas diariamente.
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Agestéo dos residuos solidos durante o governo Haddad
(2013-2016) levou em consideracao, para sua imple-
mentacao, algumas premissas basicas como a dimensao
populacional e geografica do municipio, inovacao e melho-
ria da qualidade dos servicos, a heranca dos anos do gover-
no anterior na area, os investimentos necessarios e, princi-
palmente, a participacao da populacao na elaboracao de um
plano integrado e sustentavel.

Sao Paulo, segundo dados da ONU, é a 122 maior cidade
do mundo com 12 milh6es de habitantes. Todos os dias,
para atender a demanda para o recolhimento de 20 mil
toneladas de lixo, sao necessarios 16 mil coletores e mais
de 500 caminhOes compactadores que percorrem uma
area de 1,5 milhao de quilémetros quadrados em 96 dis-
tritos. Além disso, a prefeitura também é responsavel pela
varricao das ruas, pintura de sarjetas, limpeza e lavagem
das feiras, capinagdo de matos, limpeza de bueiros, bocas
de lobos e galerias.

Essas acoes obrigam o poder piblico a manter um padrao
de organizacao e coordenacao continuo, além de respeitar pa-
droes ambientais. Um planejamento complexo e diario que
visa atender a universalizacao da coleta de lixo e os servicos
de limpeza publica. Isso tudo tem um preco que pede um in-
vestimento no setor em torno de R$2,1 bilhoes anualmente,
recursos esses que vém basicamente do orcamento munici-
pal, jA que o municipio optou por cobrar taxas somente dos
grandes geradores e geradores de residuos de satude.

Além do gigantismo e dos desafios da operacionali-
zacao, Sao Paulo enfrenta a falta de espacos para novos aterros

sanitarios para destinacao final dos residuos. Uma estratégia
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€ o aumento da vida til dos ja existentes, porém, como vere-
mos mais adiante, é um investimento cujos resultados nao
sao propriamente os melhores para a cidade a longo prazo.
Por isso, nosso plano foi o de dar énfase na reciclagem dos
residuos secos e dos imidos, e investir na conscientizagao e
estimulo da coleta seletiva por parte dos moradores, comér-
cio e industria. Uma acao que envolveu a contratacao de mais
cooperativas de coletores, o uso de novas tecnologias e mu-
dancas de paradigmas, priorizando parcerias, participacao
com o conjunto de atores sociais como municipes, as empre-
sas concessionarias, as entidades da sociedade civil, o empre-
sariado e os agentes publicos.

A conscientizacao da populacao, desde o empresario
que deve fazer a logistica reversa até o cidadao comum a
partir da sua casa, sobre sua parte na produgao do lixo e
sua participacao efetiva na reducao, reutilizacao e recicla-
gem, é parte fundamental para manter a cidade limpa e
sustentavel. Por isso, essa premissa foi um dos pilares da
politica de residuos da gestao Haddad, quando foram cria-
dos canais para estreitar a relacdo com o poder publico, no
campo do planejamento, na coleta seletiva, na composta-
gem e na educacao ambiental.
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O Plano de Gestao Integrado de Residuos
Sdlidos (PGIRS) como instrumento de gestao

ntes da gestdo Haddad, Sao Paulo nunca havia

discutido, de forma organizada e coletiva, sobre a pro-
ducdo de residuos e as politicas publicas para o setor.
Resolvemos, entao, aproveitar a convocacao pelo Ministério
do Meio Ambiente da 12 Conferéncia Nacional de Meio
Ambiente Residuos Solidos e realizar, em 2013, a nossa eta-
pa municipal em conjunto com a Secretaria do Meio Ambi-
ente. O objetivo era avaliar e discutir a implementacao da
Lei Nacional de Residuos Soélidos, aprovada e sancionada em
2010 no ambito federal, apds varios anos de tramitacao e
debates no Congresso Nacional e que se transformou num
marco importantissimo em termos de legislacao moderna e
sintonizada com as demandas globais®. A meta e o desafio
eram o de discutir e tracar um plano sobre como aplicar a
nova legislacdo federal na maior cidade da América do Sul e
uma das maiores do mundo.

Nesse sentido, definimos como um dos principais obje-
tivos da Conferéncia Municipal, além de buscar envolver
os principais atores sociais relacionados com a tematica, a
elaboracao do Plano de Gestao Integrada de Residuos So-
lidos (PGIRS) de Sao Paulo que, depois de finalizado, foi
sancionado em 2014, pelo prefeito Fernando Haddad*. Tor-
nou-se um marco regulatério de extrema importancia na
definicao de metas do setor e um importante instrumento
de gestdo. Abarca todos os tipos de residuos produzidos na
cidade, com definicoes de acoes e rota tecnologica para os

3. Trata-se da Lei 12.305/2010.
4. Decreto 54.991 de 02/04/2014.
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préximos 20 anos e que, aplicadas corretamente, resultara
no envio aos aterros sanitarios de somente 18% de residuos
nao reciclaveis ou rejeitos.

Para garantir o envolvimento da sociedade organizada na
42 Conferéncia Municipal do Meio Ambiente, foram reali-
zadas pré-conferéncias em todas as 31 subprefeituras da
cidade. Nos encontros, foram discutidas propostas locais
e gerais e eleitos 800 delegados. Organizamos ainda con-
feréncias livres, seis reunioes temaéticas e até uma plenaria
composta por representantes de aldeias indigenas, com
acompanhamento da Fundacio Nacional do Indio (Funai).
Além disso, foram realizadas reunioes de grupos técnicos,
formados para assessorar o Comité Intersecretarial para a
Politica Municipal de Residuos Sélidos, coordenado pela
Secretaria de Servicos. Ao todo, o processo envolveu mais
de sete mil pessoas, sendo que na abertura do evento, no
Anhembi, compareceram cerca de 1.400 pessoas®.

[ Al s
A 42 Conferéncia Municipal de Meio Ambiente foi realizada em 2014.

5. LARA, Luiz Alexandre. Processo de reelaboracéo participativa do PGIRS no Municipio de Sao Pau-
lo. In Gestao Contemporanea dos Residuos Sdlidos — nova era para a destinagao adequada do lixo
gerado na Cidade de S&o Paulo. Organizado por Raimundo Pires. Instituto Macuco (2015).
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O PGIRS preconiza a implantacao, dinamizacao e a ino-
vacao dos servicos publicosna area deresiduos sélidos, atra-
vés de planejamento, metas e acoes. Ele mudou o para-
digma vigente sobre a aplicacao da politica de residuos,
que era restrita as atividades de coleta, transporte e desti-
nacao final, para outro no qual a radicalizacdo da recicla-
gem passa a ser o centro estratégico. Dai foram elaborados
projetos e acoes necessarios para fomentar a organizagao
de novas cooperativas de catadores; implantar quatro cen-
trais mecanizadas de triagem; ampliar a coleta seletiva
para todos os 96 distritos da cidade; construir trés eco-
parques para segregacao para reciclagem; formalizacao de
sucateiros e catadores avulsos que nao se relacionam com
o sistema publico da prefeitura e defini¢does para implan-
tacao da logistica reversa. Além disso, foi definido que o
manejo de residuos organicos deveria se dar por meio de
compostagens comunitarias, domésticas e em feiras livres;
centrais de processamentos e ecoparques para biodigestao
e compostagem?®.

Fébio Arantes L ‘W

6. COSTA, Silvano Silvério da. Sdo Paulo da exemplo de cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos. In obra ja citada
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Reorganiza¢dao administrativa da
limpeza urbana em Sao Paulo

N a gestao Haddad, procuramos dar outro rumo as areas
relacionadas a gestdo dos residuos soélidos. Inicial-
mente, reformulamos o papel da Secretaria de Servicos para
buscar maior eficiéncia no atendimento, com valorizacao e
contratacao de novos profissionais, além de realizar parce-
rias e inovar com programas inéditos ou reforcar os ja exis-
tentes. A organizacao administrativa obedeceu as diretri-
zes estabelecidas pelo PGIRS, que estabeleceu centralidade,
coordenacao e planejamento e ndo a dispersao dos varios
servicos do setor e por secretarias municipais, embora a
politica tenha sido aplicada de forma intersecretarial.
Trabalhamos com o conceito de que a limpeza publica nao
é s6 uma questao de zeladoria. Coleta, transporte, tratamen-
to e destinacdo final dos residuos s6lidos exigem recursos
e inteligéncia logistica. Hoje, o tema dos residuos so6lidos é
um dos mais complexos do planeta. E nosso pais tem instru-
mentos legais para caminhar no rumo certo com a Lei Na-
cional dos Residuos Solidos e seus principios norteadores.
Muito se fala que em Sao Paulo os recursos para a limpeza
publica sdo fartos, porém, mal aplicados. Aprendemos que
nao é bem assim. Segundo analise da Associacao Brasile-
ira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(Abrelpe), os cerca de R$ 0,40 per capita/dia investidos na
area sao semelhantes ao que ¢ aplicado em Nova York, To-
kyo e Cidade do México. Nossa cidade produz cerca de 20
mil toneladas de residuos diariamente, sendo que a coleta

porta a porta — alias, o servico municipal mais bem avalia-
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do da prefeitura — recolhe 12 mil toneladas’. Ou seja, cada
cidadao produz diariamente, em média, 1 kg de residuo e a
cidade investe R$0,40 por cidadao para recolher e dar um
tratamento correto. Ainda gastamos muito em varricao,
o que pode ser diminuido por meio de conscientizacao e
mais participacao da cidadania.

Para dar efetividade nas agoes estabelecidas pelo PGIRS,
transformamos o Departamento de Limpeza Municipal (Lim-
purb) em uma autarquia (Amlurb), que levou a conse-
quente reformulacdo das diretorias de financas, de plane-
jamento e gerenciamento dos servicos e a reforma da sua
sede, localizada no bairro do Canindé. Houve ainda a reali-
zacao de concurso publico para a efetivacao de um quadro
técnico para responder aos desafios da limpeza publica do
municipio.

A decisao de efetivar a implantacao da autarquia ja es-
tava prevista na Lei Municipal de 2004 que estabeleceu a
concessao da coleta de residuos, mas havia sido adiada pe-
los governos anteriores. Essa falta de prioridade ocasionou
a deterioracao fisica da sede que ha anos estava em estado
de quase abandono. A reforma possibilitou melhoria nas
condic¢oes de trabalho dos servidores, de seguranca e acessi-
bilidade do local. Pelo concurso publico foram criados 176
vagas de trabalho nas areas de fiscalizacdao da coleta e da
limpeza urbana.

As principais atribui¢coes da Amlurb durante a nossa gestao
foram normatizar e controlar os servigos de coleta e limpe-
za urbana; administrar a manutencao da gestao dos contra-

7. Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE).
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tos da prefeitura com quatro consoércios de empresas, dos
quais dois sao concessionarios da coleta, com as empresas
de aterros de inertes e os convénios com 21 cooperativas de
catadores; além de fiscalizar e contribuir para a implemen-
tacdo das operacoes de coleta e destinacdo do lixo, incluindo
o funcionamento de aterros sanitarios e centrais de recicla-
gem, entre outras estruturas.

Economia nos contratos e
incrementos dos servi¢cos

N oinicio da gestao, em 2013, os valores de todos os con-
tratos, em especial dos de limpeza e varricao, foram
renegociados e o resultado foi uma economia consideravel
de 7,25% de descontos, sem reduzir os niveis de servicos®,
além da realizacao de mutirées de servigcos em seis grandes
vias em cada final de semana. Em dezembro de 2014, com a
renovacao dos mesmos contratos até 2016, negociamos um
incremento de R$40 milhdes/ano que foram utilizados em
reforcos e novos servicos, como a diminuicao do intervalo
das operacoes Cata-Bagulho, o corte de mato nos canteiros
centrais das avenidas, melhoria da limpeza na regiao cen-
tral, entre outros. Todos esses procedimentos foram dis-
cutidos com cada subprefeitura, tendo por base os planos
de trabalho no setor.

Concomitantemente aos servicos de varri¢ao e limpeza, en-
cerramos o contrato, feito sem licitacao na gestao passada

8. Uma das medidas implantadas foi a antecipacdo do pagamento das faturas para os consorcios em
um més — antes levava dois meses — com desconto de 2,5%. Outra medida foi a readequacéo das
equipes nas subprefeituras para servicos ndo regulares, o que permitiu o desconto de outros 5%.
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com a Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) e
realizamos outra concorréncia para os servicos de pesquisa
e verificacdo, obtendo economia de R$200 mil/més. Foram
realizados ainda leiloes para a venda de dez mil cagcambas de
entulhos, que estavam ha anos enferrujando numa area em
Itaquera e para a retirada de sucata da antiga Usina de Com-
postagem e Triagem na Vila Leopoldina, para atender um
Termo de Ajuste de Compromisso (TAC) do Ministério Pu-
blico/SP, assinado por gest6es anteriores. Essas iniciativas
permitirdo anexar a area na Marginal Pinheiros ao Parque
Municipal Irmaos Vilas Boas. Isso sem que houvesse a inter-
rupcao de acoOes diarias de gestao para a limpeza urbana e a
coleta de 12 mil toneladas de residuos domiciliares e outras
oito mil toneladas da varricao, ecopontos, corregos, servicos
de saude e suas respectivas deposicoes corretas em aterros e
unidades afins.

Renovacao dos contrato de limpeza permitiu o incremento de servicos, como o
uso de bicicletas nas areas centrais de Sao Paulo.
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No Brasil, a Politica Nacional da Mudanca Climéatica (PNMC,
Lei 12.187/2009) considera a nao geracao, a reducao e a re-
ciclagem dos residuos secos e organicos, através da coleta
seletiva, a melhor pratica para se produzir menos gases que
provocam o efeito estufa. A atividade também proporciona
o aproveitamento de contetido energético dos residuos, além
de possibilitar, do ponto de vista economico e social, a inte-
gracao dos catadores de material reutilizavel e reciclavel com
a cadeia da industria de reciclagem, e incentivar a logistica
reversa pelo setor empresarial como um todo.

O municipio de Sao Paulo nunca teve uma continuidade
nas politicas de coleta seletiva e reciclagem. As primeiras
iniciativas comecaram na gestao petista, com a ex-pre-
feita Luiza Erundina, que cedeu espacos para cooperati-
vas organizarem a reciclagem, o que possibilitou o inicio
da coleta seletiva. Os governos Paulo Maluf e Celso Pitta
interromperam as experiéncias, chegando até a ameacar
cooperativas com despejos, como foi o caso da Coopamare,
instalada sob um viaduto em Pinheiros. A segunda gestao
petista, com Marta Suplicy a frente, modificou os marcos
da coleta, implantando as concessdes com metas de re-
ciclagem e iniciou os convénios com 20 cooperativas de
catadores, servicos que ficaram congelados pelas gestoes
seguintes, que, se nao perseguiram os catadores, também
nada fizeram para o servigo avancar.

Como dito, sob a gestdo de Fernando Haddad, a implan-
tacao de uma nova politica de coleta seletiva foi definida no
Plano de Gestao Integrado dos Residuos Solidos (PGIRS)
que estabeleceu como meta o aumento da coleta dos

residuos secos de 1% para até 10% até o final de 2016. Para
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tanto, decidiu-se que parte dos investimentos das conces-
sionarias de coleta deveria ser necessariamente destina-
da a implantacao de infraestrutura para atingir o objetivo
estabelecido. A partir disso, foi possivel a construcao de
duas Centrais de Triagem Mecanizadas, com capacidade
individual de triar 250 toneladas/dia de residuos secos. Os
equipamentos sao os primeiros e anicos do tipo na Améri-
ca Latina. Nas inauguracoes, por ocasiao do Dia Mundial
do Meio Ambiente comemorado em 05 de junho de 2014,
estiveram presentes, além de ministros, o ex-presidente
Luiz Inécio Lula da Silva, que sempre foi um grande incen-
tivador das cooperativas de catadores.

-
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Inauguracao da primeira central de triagem mecanizada da América Latina
com as presencas do ex-presidente Lula e do prefeito Fernando Haddad.
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Vale lembrar que o servico de coleta de material de re-
ciclagem de residuos sélidos secos na cidade nunca havia
passado de 1%° e foi esse o indice que encontramos em
2013, com apenas 36% das residéncias atendidas pela co-
leta seletiva e dos 96 distritos, 22 nao tinham esse servico
e outros 38 s6 o tinham parcialmente. Com as centrais fun-
cionando, foi possivel ampliar a coleta seletiva, antes res-
trita a um universo de 74 distritos, para mais dez distritos.

Além disso, gradativamente o volume destinado a recicla-
gem foi subindo de 40 mil toneladas/ano (2012) para 66 mil
toneladas/ano (2014) e 84 mil toneladas/ano (2015), e con-
seguimos estender esse beneficio para 65% dos domicilios.
Essa primeira etapa da ampliacao foi feita a partir de um
aditivo no contrato das concessionarias, que colocaram no-
vos caminhoes e equipes de coletores.

Durante o governo Haddad foi implantada a coleta seletiva em todos os 96
subdistritos da capital, permitindo a universalizacao dos servicos.

9. Erroneamente, no PGIRS, o indice informado de reciclagem dos residuos coletados era de 1,6%,
0 que foi corrigido pela Amlurb posteriormente para os 1,06% corretos.
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Porém, foi em 2016, que nossa gestao conseguiu dar um
grandesaltoapartirdacontratacaodascooperativasdecata-
dores para fazer o servico da coleta seletiva — reivindi-
cacao antiga do movimento e organizacoes desse segmen-
to - complementarmente ao servico prestado pelas con-
cessiondrias. Essa decisdo permitiu que a coleta seletiva
fosse oferecida nos 96 distritos, com possibilidades para
a cobertura em 100% dos domicilios. Mais barato e com
chance de maior adesdao dos moradores dos bairros que,
segundo pesquisa feita em municipio usuario desse servico
na totalidade do territoério, preferem destinar os residuos
separados diretamente para as cooperativas'® .

Participa¢ao e inclusao dos catadores

Ainclusﬁo dos catadores na cadeia da coleta e tratamen-
to do material reciclavel nao foi uma tarefa facil e ne-
cessitou de envolvimento constante do poder publico e dos
proprios trabalhadores para obtencao de resultados satis-
fatérios. Desde 2003, a prefeitura limitava-se a manter con-
vénios' com 20 cooperativas e relacao informal com outros
30 grupos e associacoes de catadores, que durante todo este
periodo e no seu conjunto, nunca conseguiram passar das
100 toneladas/dia de triagem. Isso explica o porqué de a

10. Pesquisa feita pela prefeitura de Cubatao em 2015 demonstra que 58% dos moradores prefer-
em descartar os residuos triados em casa para as cooperativas de catadores do que as empresas
de coleta de lixo, por confiarem que a reciclagem vai ter uma destinagdo social e que os residuos
triados ndo seréo levados para aterros.

11. Pelo convénio, a cooperativa recebe um galp&o (proprio ou alugado), um ou dois caminhées,
uniformes e equipamentos de protecao individual, balanca e tem as contas de luz, dgua custeadas
pela prefeitura, além de receber os residuos coletados pelas concessiondrias. Os demais grupos
recebem somente o0s residuos.
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nossa cidade nunca ter ultrapassado o indice de 1% de re-
ciclagem em relacdo ao volume de toda a coleta domiciliar
realizada. Os catadores e suas organizacoes eram tratados,
nao como os atores sociais relevantes que sao — porque se
Sao Paulo reciclava aquele pequeno volume, isso se devia a
eles — mas como uma parcela da sociedade que deveria ser
alvo de acOes paternalistas e assistencialistas. No assunto
reciclagem e investimentos em tecnologias para a coleta e
destino final dos residuos, Sao Paulo estava estacionada ha
anos.

Ao assumir o governo municipal, Fernando Haddad com-
prometeu-se com metas ousadas: fazer chegar a 10% os
indices de reciclagem. Para isso, autorizou a construcao de
duas centrais mecanizadas de triagem, ampliacao da coleta
seletiva para todos os distritos e investimento em educacao
ambiental. Outros reforcos importantes foram a nova politi-
ca para as sacolas plasticas, o uso das redes sociais da inter-
net, a construcao de novos ecopontos e o envolvimento de
comunidades para eliminar pontos viciados de descarte ir-
regular, além das acoes de reciclagem dos residuos timidos,
como veremos mais adiante.

Diferentemente das gestdes anteriores de Serra e Kassab
que, para suprimir a “taxa do lixo”, cortaram os inves-
timentos e atrasaram a cidade em relacao ao que ocor-
ria nas principais cidades do planeta, o nosso governo
chamou os catadores por meio de suas liderancas e or-
ganizacoes para dialogar. Ouvimos suas reivindicacgoes
para a formulacao de nossas politicas, como nao vol-
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tar com projetos de incineracao de lixo, inclusdo pro-
dutiva dos catadores através da contratacao das coop-
erativas para prestacdo de servigos ambientais, que as
novas tecnologias empregadas nao excluissem a mao
de obra dos catadores e sim estivessem no apoio a me-
lhoria de sua renda; e que os resultados da comerciali-
zacao da coleta seletiva fossem destinados aos catadores
conforme determina a legislacao'.

Esse conjunto de reivindicacoes foi incorporado no Plano
de Gestao Integrada de Residuos So6lidos (PGIRS) e apre-
sentou um novo caminho para politica ambiental para Sao
Paulo, apostando na radicalizacao da reciclagem, inclusive
da parcela de organicos. Um caminho ousado, mas em sin-
tonia com as metas de reducdo de emissao de gases que
formam o efeito estufa e com as melhores e mais modernas
praticas de destinacao e reutilizacao dos residuos, aplicadas
em varias partes do mundo.

Para sustentar e reforcar essa parceria, criamos o pro-
grama Pro-Catadores SP que nao tem similaridade no mun-
do. Ele é fruto de uma construcao politica — resultante de
um intenso didlogo entre gestores e representantes dos cata-
dores — e juridica, cumprindo a legislacao ja citada ao de-
terminar que os resultados da reciclagem e coleta seletiva
sejam destinados aos catadores. Também cumpre a Lei das
Licitacoes (8.666/93), que dispensa de concorréncia a con-
tratacao de cooperativas de catadores para a prestacao de
servigos socioambientais.

Com a decretacao do PGIRS e a construcao das centrais
mecanizadas, iniciamos um projeto-piloto inovador. Deci-

12. Trata-se da Lei Nacional de Residuos Sdlidos 12.320/2010 e o Decreto Municipal 48.799/2007.
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dimos que esses importantes equipamentos nao prescindi-
riam de mao de obra das cooperativas, como acontece em
plantas semelhantes operadas na Europa. Ao conhecer pes-
soalmente as centrais mecanizadas em Lille, na Franca, e na
Catalunha, na Espanha, pude constatar que eram operadas
com pouquissima mao de obra. Essa é uma realidade que
nao cabe no Brasil, em razao da desigualdade social decor-
rente do desemprego e da precariedade da renda, princi-
palmente para essa categoria. Para evitar isso, a Amlurb
solicitou entdao que em nossas plantas tivesse espaco, junto
com as esteiras e demais equipamentos de triagem, para o
trabalho de catadores que seriam membros de alguma das
cooperativas contratadas para tal fim. Os residuos coletados
pelas concessionarias através do programa de coleta seletiva
seriam levados as centrais mecanizadas e destinados como
“dacao em pagamento” a reciclagem pelos catadores.
Decidimos também que os recursos obtidos seriam comer-
cializados por um agente operador — empresa ou organi-
zacgao social — contratado e os resultados destinados a um
fundo privado, denominado Fundo Paulistano de Recicla-
gem, Inclusao dos Catadores e Logistica Reversa, que por
sua vez seria gerido por um Conselho Gestor tripartite de
nove membros representantes dos catadores, governo mu-
nicipal, empresarios e entidades ambientalistas. A ideia de
envolver o setor privado no Conselho Gestor baseava-se na
expectativa de que muito em breve o Ministério do Meio
Ambiente assinaria o Acordo Setorial de Logistica reversa de
Embalagens com o setor, que representa 70% dos residuos
secos reciclaveis, em que os municipios seriam ressarcidos
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ou mesmo contratados para ajudar naquilo que, pela Lei, €
obrigacao do setor privado®.

O projeto-piloto foi encerrado para dar lugar ao modelo
atual, baseado na Resolucao 82/2016 da Amlurb, que cor-
rigiu e aperfeicoou o programa. O Fundo Paulistano passou
a ser gerido por um novo conselho gestor, formado por um
representante de cada uma das cooperativas que aderirem
ao programa (em 2016 ja eram 32 no total) e certificadas pela
Amlurb e o material triado nas centrais passou a ser comer-
cializado por uma cooperativa de 2° grau formada pelas co-
operativas de reciclagem. Os residuos coletados pela munici-
palidade e que, até serem levados para as centrais sao de
propriedade da prefeitura, sdo repassados as cooperativas
pelo instrumento juridico da Doacao Social com Encargos,
ou seja, delas sao exigidas determinadas obrigacoes, como
o correto funcionamento dos seus estatutos, a prestagao
de contas, desenvolvimento de parcerias para garantir va-
gas em creches e escolas de educacao infantil para os filhos
dos catadores, entre outras. Foi suprimido também do novo
modelo a ideia da logistica reversa, ja que o Acordo Setorial
de Embalagens, assinado no final de 2015, nao contemplou o
reembolso aos municipios'4. O mesmo valeu para os residu-
os coletados pelas cooperativas contratadas pelo municipio
para realizarem a coleta seletiva em determinados distritos
e que sao levados para

13. Esse modelo foi baseado em parecer juridico do escritério Manesco, Ramires, Perez, Azevedo
Marques Sociedade de Advogados, contratado pelo Conselho Gestor e consubstanciado pela
Resolugdo 028/2014 da Amlurb.

14. Escrevi e publiquei um artigo na imprensa criticando o Acordo Setorial de Embalagens por ele
ser muito limitado e ndo levar em conta os planos municipais e servicos ja realizados, conclaman-
do os atores para o didlogo e para a sua revisdo. Ver: CHIOVETTI, Sim&o Pedro. Os desafios da
Reciclagem. Folha de S.Paulo, 21/01/2016, p. 3.
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A ministra do Meio Ambiente Isabella Texeira veio conhecer o servico das
cooperativas e das centrais de triagem 2015.

seus proprios galpoes onde sao triados e comercializados,
ficando para elas o resultado de seu trabalho.

A realizacao da Copa do Mundo 2014 no Brasil, fez com
que o governo federal abrisse uma linha de crédito nao re-
embolsavel junto ao BNDES para que as 14 cidades-sede in-
vestissem em acOes para os catadores e suas cooperativas.
Sao Paulo foi uma das tGnicas a assinar um convénio garan-
tindo investimentos de R$41 milhoes para a construcao de
trés novos galpoes, a reforma e semi-mecanizacao de outros
oito, além de a¢Oes de capacitacao e gestao, cujo projeto esta
em execucao e tem o prazo de duracao de trés anos.

Com mais R$5 milhGes de outro convénio com a Secre-
taria Nacional de Economia Solidaria, ligada ao entao
Ministério do Trabalho e Emprego, foi reformado o es-
paco da Associacao de Mulheres que faz reciclagem dentro
do Mercado Municipal no Parque D. Pedro; dois galpoes
foram adaptados e outros dois, construidos. Passou-se
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a contar com um Centro de Apoio de Economia Solidaria
para prestar apoio técnico e juridico aos catadores informais
e associacoes que queiram se formalizar. E por ultimo, foi
celebrado um contrato de acompanhamento técnico e admi-
nistrativo ao trabalho da coleta seletiva feito pelas coopera-
tivas com a entidade Unisol, especializada em recuperacao
e gestao de empresas e cooperativas. Essas acoes, se levadas
a frente, permitirao a inclusao de mais mil novos catadores
que se somarao aos cerca dos 500 que hoje trabalham nas
cooperativas.

Através da Secretaria de Servigos foi garantida a monta-
gem de uma estrutura que pode mudar a realidade da re-
ciclagem e dos catadores na nossa cidade. Evidentemente
que ainda falta a parte do setor privado, principalmente o
das embalagens. O ideal seria que os empresarios cumpris-
sem a Lei Nacional de Residuos So6lidos e reembolsassem a
prefeitura pelos investimentos publicos feitos, como se faz
na Europa e EUA, e utilizassem essa mesma estrutura para
realizar a Logistica Reversa dos residuos que produzem.
Infelizmente, esse processo esta paralisado por um Acordo
Setorial ja mencionado.

A experiéncia no mundo demonstra que processos de re-
estruturacao, como esse que se implanta em Sao Paulo, de-
moram em média de cinco a seis anos para produzirem os
efeitos desejados. Durante a gestao Haddad, aumentamos
consideravelmente a reciclagem, saindo de 20 mil tonela-
das em 2013 para 86 mil toneladas em 2015, e em 2016
saltamos para préoximo de 6%, um recorde histérico para
cidade, cuja politica no setor nao pode sofrer retrocesso
nem paralisacoes.
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As cooperativas de catadores ficaram responsaveis pela administracao e
pelo fundo dos recursos obtidos pelas centrais de triagem mecanizadas.

Inovando em educa¢ao ambiental: o uso da
web, as sacolas de bioplastico e o varre-vila

Evidentemente que a coleta seletiva tem melhores resulta-
dos com a participacao da populacao, tanto para selecionar o
material reciclavel quanto para adotar novos padroes de con-
sumo que visem agredir menos o meio ambiente. Da parte da
gestao municipal, houve muita transparéncia e investimentos.
Para tanto, implantamos a¢oes de educacao ambiental de for-
ma inovadora, através da web: a www.spcidadegentil.com.br,
iniciativa sugerida pela nossa gestao, que buscava incentivar
a utilizacao de meios mais eficazes e baratos em relacao a TV e
ao radio. A iniciativa foi incorporada pelas concessionarias de
coleta para incentivar a reciclagem, difundir e valorizar boas
praticas aos cidadaos e aumentar o dialogo com a populacao
sobre a importancia da reciclagem e da coleta seletiva, por
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meio de acoes de arte, noticias, servicos e uma web-série'®.
O centro da proposta € a ideia positiva da gentileza para com
a rua, o bairro, a cidade, os vizinhos e o meio ambiente. Para
desenvolver a web-série, dois caminhoes de coleta foram
transformados pelo artista visual urbano Alexandre Orion,
respeitando um conceito de obra de arte ambulante ou “car-
ro alegorico” que circulava pela cidade e em eventos publicos
chamando atencdo para participacao de atividades educati-
vas. Orion utilizou materiais reciclaveis e pintou os veiculos
com a cor dourada — “lixo por ser ouro”. Os veiculos também
viraram estidios moveis para gravacao de entrevistas com
personalidades, que davam testemunho sobre sua relacao
com a cidade e com a reciclagem, transmitidas pelas redes
sociais. Em 2016, no primeiro ano do programa, foram alcan-
cadas 16 milhGes de pessoas, segundo dados fornecidos pelas
agéncias de comunicacao contratadas pelos servigos, via con-
cessionarias.

Outra iniciativa, diferente, mas também importante, foi
a criacao da plataforma www.saopaulomaislimpa.com.br. O
objetivo era transmitir informacao aos cidadaos, de forma
organizada e com transparéncia, sobre os servicos de limpe-
za publica e coletas, como calendario de varricao em deter-
minada rua, os dias de coleta normal e seletiva, as operacoes
cata-bagulho, e o ecoponto mais proximo. As empresas con-
tratadas informavam sobre esses servicos, mas de forma
dispersa. O conceito de transparéncia aqui nao foi s6 o de

15. As concessiondrias sao obrigadas pelo contrato a investir 0,56% da tarifa paga pela prefeitura
em acdes de conscientizacdo e comunicagdo ambiental. Em 2013 houve uma tentativa de se utilizar
as redes de TV e rddios para isso através do programa “Eu jogo limpo com S&o Paulo”, em alusdo a
Copa do Mundo, mas acabou sendo inviabilizada pelo alto custo dessas midias.
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colocar os contratos no site, mas considerar fundamental o
acesso dos municipes aos servigos a que tém direito.

Outro registro importante foi a elaboracao por parte da
a Amlurb, durante nossa gestao, de um Plano de Educacao
Ambiental de Residuos Sélidos para ser implementado em
conjunto com as secretarias do Verde e Meio Ambiente e da
Educagao. Houve ainda incentivo a projetos em comuni-
dades na periferia, onde a situacao de descarte irregular era
muito alta, despertando a mobilizacao das liderancas locais.

Caminhao “dourado” que serviu como base para a realizacao de cursos e
eventos de educacao ambiental e para incentivo da coleta seletiva em Sao Paulo

Foi o caso do programa “Varre-vila”, iniciado por moradores
da Comunidade Santa Inés, em Ermelino Matarazzo e levado
as comunidades de Uniao de Vila Nova em Sao Miguel Pau-
lista, no entorno da Praca da Mae Preta; no Itaim Paulista, na
Vila 1° de Outubro em Guaianases e na Comunidade Paz, em

Itaquera.
Semelhante ao “Varre-Vila”, o “Minha Vila Limpa”, foi im-
plantado na comunidade Elisa Maria, na Brasilandia. Tra-
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tam-se de acOes que envolvem as empresas de varricao e de
coleta, a subprefeitura local e a Amlurb. As empresas contra-
tam varredores da propria comunidade, além de jovens edu-
cadores ambientais, que visitam as casas, levam informacoes
e conversam com os moradores, para pactuar o esquema de
descarte dos residuos. Nestes locais também sdao ministrados
cursos para pedreiros e serventes a respeito do descarte dos
residuos da construcao civil nos ecopontos, além de atividades
culturais, palestras e acoes de voluntariado. A prefeitura par-
ticipa ainda na implantacdo de um ecoponto ou container
enterrado, além da melhoria das pracas do entorno. Os resul-
tados foram muito bons. A Secretaria de Servicos, através da
Amlurb apoiou ainda iniciativas como a “Escola Verde”, na
comunidade Recanto dos Humildes, em Perus, que mobilizou
alunos, professores e pais da comunidade escolar em ac¢oes de
educacao ambiental sobre os residuos.

A nova politica para as sacolas plasticas distribuidas pelo
comércio da cidade pode se chamar de revolucao silenciosa,
pois foi uma das mais exitosas acoes de educagao ambiental,
idealizada apds intenso debate entre a nossa gestao e en-
tidades representativas de supermercados, consumidores,
industria e trabalhadores. Todos estavam preocupados com
a decisao do Tribunal de Justica paulista que definiu,
em novembro de 2014, pela validade da Lei 15.374/2011,
aprovada pelos vereadores e sancionada pelo prefeito Kassab
havia trés anos, que bania o uso das sacolas plasticas bran-
cas, feitas a partir de matéria-prima nao renovavel como o
petrdleo, portanto prejudiciais ao meio ambiente.

Desde entao, a Lei liminarmente estava suspensa até ser

liberada. O conflito se dava porque os trabalhadores tinham
52



Inovagdo nos servigos publicos
na cidade de Sao Paulo

receio de desemprego no setor e as industrias, da queda de
producao. Os consumidores usavam as sacolinhas para car-
regar compras e descarte de lixo. As redes de supermerca-
dos queriam proibir ou cobrar por elas. Diante do impasse,
o prefeito Haddad solicitou da Amlurb uma proposta alter-
nativa — ja que a Lei proibia as sacolas brancas, mas incen-
tivava o uso de sacolas nao descartaveis ou reutilizaveis,
como boa pratica dos cidadaos — que pudesse dialogar com
o incentivo a reciclagem e a coleta seletiva que estava sen-
do ampliada por nossa gestao. Haddad pediu uma solucao

O programa “Varre-Vila” possibilitou a contratacao dos proprios moradores
como varredores da sua comunidade.

que fosse ao encontro de outro projeto implantado por nos,
o de divulgacao da coleta seletiva por cooperativas de cata-
dores nos bairros onde o servico estava sendo expandido
e que, ao invés de distribuir um panfleto aos moradores
visitados, distribuia quatro sacos plasticos feitos a partir
de material reciclado nas centrais mecanizadas. O prefeito
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também se mostrava angustiado pelas dificuldades iniciais
refrentes a adesao dos cidadaos com a coleta seletiva.

A partir dessa experiéncia, surgiu a nova politica das
sacolas plasticas, sancionada em 2015 através do Decreto
55.827/15, com base na Resolu¢do 55/15 da Amlurb, de-
batida com seus técnicos, que baniu as sacolas plasticas
derivadas de matéria-prima nao renovavel e permitiu a
distribuicdo de um novo modelo, feito de bioplastico, de
matéria-prima de origem vegetal, portanto renovavel, um
pouco maior que as anteriores e mais resistente, para que
os cidadaos as reutilizem no descarte correto dos residuos:
as verdes para a coleta seletiva de secos e as cinzas para os
residuos nao reciclaveis'®, conforme as orientacoes obriga-
toriamente impressas em um dos lados dos materiais.

Ja em marco de 2016, quando a regulamentacao com-
pletou um ano, as sacolas plasticas distribuidas pelo
comércio'’ diminuiram cerca de 70% e 20% de volume do
total de material plastico deixaram de ser levados para os
aterros. As sacolas bioplasticas mudaram a imagem de
vilas do meio ambiente, carregada pelas anteriores, para
serem um instrumento de educagcao ambiental. O resulta-
do: os cidadaos paulistanos, aqui incluindo os consumi-
dores, a industria e o comércio absorveram a Lei e a prati-
cam, para além dos supermercados, seja utilizando caixas
de papelao, diminuindo o uso de sacolas plasticas ou as

16. No futuro, conforme o PGIRS, sera autorizada também a distribuicdo de sacolas de cor marrom,
para o descarte de residuos umidos.
17. Dados fornecidos pela Associagao Paulista de Supermercados (APAS).

=
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trazendo de casa sem que a prefeitura precisasse aplicar
uma s6 multa. Uma acdo silenciosa e nao populista'8!

Os ganhos ambientais sao enormes. Ao se instituir que
as novas sacolas fossem produzidas com matéria-prima
vegetal, houve incentivo a producao de polietileno vegetal
e também a recuperacao de solos degradados que, pelas
Leis Estadual e Nacional de Recuperacio de Solo de Areas
Degradadas, se faz pela monocultura como, por exemplo,
a da cana-de-acucar. Quando se produz o plastico a partir
de fontes vegetais, na contabilizacdo de todo o processo,
consegue se recuperar 2,15 kg de CO2 por kg de plastico
produzido. Ja quando o processo é feito a partir de plastico
de fonte nao renovavel, se gera 2,5 kg de CO2. Ou seja, o
plastico vegetal, ou bioplastico, deixa de gerar o CO2 e ain-
da capta esse gas que é o principal agente colaborador para
o efeito-estufa.

O prefeito Haddad ainda vetou, no inicio de 2016, um
Projeto de Lei, aprovado pelos vereadores no final do ano
anterior, que visava revogar a Lei que agora se encontra
em vigor e que permitiria a volta das sacolinhas plasticas
feitas de petroleo, mais poluentes, sem as especificacoes da
ABNT e em tamanhos menores, demonstrando assim seu
compromisso em primeiro lugar com os cidadaos e com
o meio ambiente. A visdo da nossa gestao foi aproveitar a
situacao aberta pela aprovacao da Lei que baniu as sacolas
feitas de petréleo e trabalhar para que o uso e o descarte
correto fossem absorvidos pelos moradores de Sao Paulo,
incentivando boas praticas de preservacao ambiental.

18. Ver CHIOVETTI, Simao Pedro. Artigo escrito no site Carta Capital. www.cartacapital.com.br/
sustentabilidade/as-novas-sacolas-plasticas-a-cidadania-e-o-meio-ambiente-em-sao-paulo.
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A implantacao das sacolas biodegradaveis contou com a participacao ativa da
sociedade civil.
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Compostagem domeéstica e
feiras livres sustentaveis

m Sao Paulo, de 1970 a 2004, funcionaram as chama-

das “Usinas de Compostagem”, que foram fechadas por
acoes judiciais devido ao forte cheiro e a péssima qualidade
do material produzido que continha metais pesados, vidros
e plasticos. Essas experiéncias criaram a rejeicao por parte
da populacao contra esse procedimento. Por isso, prioriza-
mos a definicdo de uma nova acao nesse setor, que envolveu
a participacdao dos moradores, novas técnicas de composta-
gem e um planejamento em longo prazo para atingir as metas
definidas pelo PGIRS. O objetivo ¢ alcancar, no prazo de 20
anos da vigéncia do Plano, a capacidade de desviar 97% dos
residuos solidos organicos hoje enviados aos aterros, através
da implantacao da coleta seletiva com separa¢ao na origem
dos residuos organicos, secos e rejeitos.

Atualmente, na capital, sao coletadas 6.300 toneledas
de residuos organicos diarios (52% do total) e totalmente
compostaveis, mas que sao sistematicamente deposita-
dos nos aterros sanitarios, onde os espacos disponiveis
consumidos sdo cada vez mais reduzidos?, exigindo no-
vas e alternativas solucdes tecnologicas. Segundo dados
da propria prefeitura, os residuos organicos coletados,
transportados e dispostos nestes aterros, encerrados ou
em operacao, sao responsaveis pela geracao de 14% de
todo o Gas de Efeito Estufa (GEE) emitido no municipio.

O primeiro passo na dificil tarefa de producao de compos-

19. Segundo informagdées do PGIRS, entre 1974 e 2007 foram consumidos 2,3 milhdes de m? de
territério do municipio para dispor quase 42 milhées de toneladas de residuos.
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tos a partir dos residuos timidos surgiu com o projeto-pilo-
to em varios bairros de compostagem doméstica, que conta
com a participacao de duas mil familias conectadas pelo site
www.compostasp.eco.br. Aproveitou-se a existéncia de um
movimento informal na cidade, no qual ja participavam cer-
ca de 1,5 mil familias, que produzem composto organico na
propria residéncia para usar em vasos e jardins, através da
tecnologia simples de um minhocéario, de separar e reter os
residuos imidos, como cascas, restos de verduras e legumes,
permitindo enorme contribuicao ao meio ambiente e a cidade
ao descartar menos volume.

A vinda de mais familias no projeto de compostagem
doméstica ocorreu em razao de as concessionarias de cole-
ta, que também entraram com recursos para comunicagao e
conscientizagdo ambiental, contratarem a entidade ambien-
talista Morada da Floresta para distribuir mais duas mil com-
posteiras, realizar oficinas e encontros de capacitacao técni-
ca e manté-las articuladas para acoes colaborativas através
da rede social Facebook. A procura foi tao espetacular que
cerca de dez mil familias se inscreveram para participar. E
os resultados, depois de seis meses da aplicacao do projeto,
sao fantasticos, segundo pesquisa realizada com os partici-
pantes, mostrando que a proposta tem simpatia e possibi-
lidades de adesao em massa por parte da populacao?°.

20. Apds seis meses de funcionamento do projeto, 1.500 participantes responderam a um ques-
tiondrio elaborado pela Morada da Floresta, parceira da prefeitura. Destes, 98% consideraram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com o programa, 86% consideraram facil de fazer; 78% disseram
que a compostagem ja foi incorporada aos habitos domésticos da casa; 29% ajudaram diretamente
alguém instalar sua composteira;, 95% declararam que ajudaram outras pessoas a instalar e praticar;
e 98% disseram que consideram um boa solugdo para o tratamento de residuos.
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Inicio, em 2015, do programa de compostagem organica das sobras recolhidas
das feiras municipais da Lapa.

Concomitantemente ao projeto da compostagem domésti-
ca, decidimos elaborar uma proposta para acabar com o en-
vio para os aterros das quatro mil toneladas/meés de residuos
organicos das 883 feiras semanais realizadas na cidade. Esse
objetivo mostrou-se plenamente viavel apos o projeto-piloto
do Pateo Descentralizado de Compostagem da Lapa, inaugu-
rado em dezembro de 2015, e que esta funcionando num es-
paco de 3 mil metros cedidos pela subprefeitura local.

A tecnologia utilizada é muito simples e foi desenvolvida
pela Universidade Federal de Santa Catarina e pelo Centro
de Estudos da Agricultura de Grupo (Cepagro). Os residu-
os coletados apos limpeza e varricao das feiras deixam de
ser transportados até o aterro sanitario e sao levados para
o referido Pateo. Ali sdo depositados em leiras (canteiros de
2x10 metros) e cobertos por camadas de palha de grama,
propiciando o surgimento de fungos e bactérias que degra-
dam a matéria organica, de forma controlada, sem exalar
mau cheiro nem atrair insetos. Também sao utilizados na co-
bertura das leiras, residuos de podas de arvores, para que o ar
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interno continue circulando, o que é fundamental para o éxi-
to do processo e, periodicamente, os canteiros sao remexidos
manualmente. Ap6s algumas semanas, obtém-se um adubo
organico classificado como Classe A, ou seja, de primeira
linha, muito requisitado por agricultores e jardineiros.

a _ = =
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A compostagem organica permite a obtencao de um adubo de excelente qualidade.

Depois do sucesso do projeto-piloto, a Amlurb criou o pro-
grama Feiras e Jardins Sustentéaveis, licitando e construindo
mais cinco pateos descentralizados em 2016 nos bairros da
Mooca, Sao Mateus, Ermelino Matarazzo, Vila Maria e no
Parque Dom Pedro II, na regiao central, onde sao recolhidos
diariamente cerca de 30 toneladas de residuos organicos, res-
tos das feiras e do comércio.

Outros dois projetos sao dignos de nota neste registro. O
primeiro deles foi a producdo do Manual para Gestao de
Residuos Organicos nas Escolas, através de convénio de co-
operacao técnica com a International Solid Waste Manage-

ment (ISWA), braco da ONU para a discussao dos residuos
60



Inovagdo nos servigos publicos
na cidade de Sao Paulo

solidos, com suporte local da Associacao Brasileira das Em-
presas de Limpeza Publica (Abrelpe). O objetivo do manual
¢ ajudar a tornar a reciclagem de residuos organicos uma
realidade nas 1.500 escolas de Sao Paulo. Participaram, ini-
cialmente, 11 escolas municipais no bairro do Butanta, com
envolvimento de diretores, professores, alunos e pais. Foram
fornecidas composteiras, realizados cursos e oficinas, além de
capacitacao para a producao de composto a partir das sobras
das refei¢oes servidas.

Este convénio foi financiado pela Climate and Clean Air
Coalition (CCAC), em portugués é “Coalizao para o Clima e
Ar Limpo”, cuja preocupacao é desenvolver acoes para miti-
gar a emissao de gases poluentes de vida curta (SLCPs) que
contribuem para o efeito estufa e as consequentes mudancas
climaticas. No nosso caso, o foco foi a diminui¢cao da deposicao
de residuos organicos nos aterros, o que envolve a producao
de compostagem e educagao ambiental, através de um plano
de acdo ja entregue. Para isso, nossos técnicos trocaram ex-
periéncias por meio de visitas mutuas ja realizadas com os
técnicos da cidade de Copenhagem, na Dinamarca. Outro re-
sultado foi a elaboracdo de um diagnéstico da situacao de Sao
Paulonagestao de seusresiduos —onosso PGIRs foi considera-
do pela ISWA como caminho correto nessa direcao.

Para massificar a compostagem na capital também sera
fundamental a criacao de Centrais de Compostagem — previs-
tas nos contratos de concessao da coleta — para processar os
residuos da coleta seletiva dos organicos nas residéncias e de
Ecoparques de tratamento bioldgicos, conforme proposto no
PGIRS, entre outras acoes de médio porte.
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Dobramos o nimero de ecopontos

uando assumimos a gestao em 2013, existiam apenas
Q51 ecopontos construidos ao longo de nove anos. A
meta assumida pela nossa gestao era chegar a 140 até o fim de
2016. Conseguimos construir 58, totalizando 109. Apesar dis-
so, dobramos o nimero de ecopontos que funcionam como
opcao de descarte para residuos reciclaveis secos e oriundos
da construcao civil, e recebem restos de reformas, moveis e
madeiras. Sao importantes porque proporcionam um local,
geralmente proximo, para que a populacao faca seu descarte
de maneira correta e legal. Para acelerar a ampliacao dos eco-
pontos, flexibilizamos as restri¢coes para definicao de terrenos.
A medida possibilitou mais do que dobrarmos o nimero. Em
2010, eram recolhidos apenas 123.500 metros ctbicos de ma-
terial. Na gestao Haddad, com os investimentos e abertura de
novos pontos, ja em 2015 esse numero saltou para 541.054
metros cibicos. No PGIRS ficou assinalada a necessidade de
mais 300 ecopontos no municipio.

Nova etapa do aterro da zona
Leste e alivio para a cidade

Sio Paulo conta apenas com um aterro sanitario
proprio, administrado pela concessionaria Ecour-
bis e localizado na divisa da Zona Leste com o municipio
de Mau4, que recebe cerca de 6,5 mil toneladas de residuos
diariamente. Outro aterro deveria ter sido construido pela
concessionaria Loga, para receber as outras 5,5 mil tonela-
das restantes, mas a empresa nao conseguiu adquirir e li-

cenciar um terreno até hoje, quando a concessao esta no seu
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129 ano. Para sanar esse problema, a concessionaria aluga
um aterro particular no municipio de Caieiras.

Quando Haddad assumiu o governo em 2013, 0 n0osso Uni-
co aterro municipal tinha apenas mais dois anos de vida 1til.
Ele é, sem dtavida nenhuma, o mais moderno do pais, com
mais de 15 tipos de engenharia ali entrelacados, que possi-
bilitam a transformacao do chorume em agua de reuso e a
extracao de gas com modernas tecnologias, gerando receitas
acessorias a empresa e ao municipio. Apos estudos, que deter-
minei com a participagao de técnicos da Amlurb e da empre-
sa concessionaria Ecourbis, foi definido como alternativa de
menor custo, a outra seria alugar espaco num aterro fora da
cidade, um desvio 3,5 quilometros da Estrada de Sapopem-
ba que passava exatamente no meio dos dois macicos do Sao
Joao e do CTL para que em seu lugar fosse feita a ampliacao,
ou seja, aterrar os residuos no meio dos dois macigos, com
um investimento de cerca de R$180 milhoes, retirados da
tarifa que o municipio ja paga. Se nada fosse feito, o servico
da coleta e destinacao de metade dos residuos domiciliares de
Sao Paulo estaria comprometido.

Ao optar pela acdo que se fazia necessaria, consegui apro-
var a ampliacdo e fazer as obras, elevando a capacidade de
armazenamento para mais 26,8 milhoes de toneladas, além
de aumentar a vida atil do CTL para mais 12 anos. No final de
2016, o prefeito Haddad entregou para a cidade um renova-
do e moderno trecho da Estrada de Sapopemba, ai incluido
um grande viaduto, e o alivio do problema resolvido. Em todo
0 caso, iniciamos estudos e tratativas com a Cetesb para, se
necessario, uma nova ampliacao no futuro, com a substituicao

de uma area de compensacao anexa.
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Para ampliar a vida util do aterro municipal, de dois para 12 anos, foi necessario a
construcao de um novo trecho da Av. Sapopemba, que liga Sao Paulo a Maua.

Unidades proprias para tratamento de residuos da satude.

Dezenas de hospitais e milhares de clinicas e farmacias
geram diariamente em Sao Paulo cerca de 150 toneladas de
residuos que precisam ser destinados para descontaminacao,
desinfeccao e trituracao antes de serem descartados nos ater-
ros. Pelas caracteristicas dos materiais, a legislacao determi-
na que o servico de coleta e destinacao final seja feito pelas
concessionarias municipais. Até meados de 2015, a cidade
pagava pelo servico a equipamentos particulares por volta de
R$1,40 por quilo. Previstas nos contratos de concessao, as
construcoes de duas unidades de tratamento de residuos de
saude sao obrigacoes das concessionarias. A gestdao Haddad
cobrou o compromisso e as ajudou no cumprimento desse
marco.

Assim, a Ecourbis construiu e entregou ao municipio a
primeira Unidade de Tratamento de Residuos de Servicos
de Saude (UTRSS), que entrou em funcionamento em 2015,

no Distrito Industrial de Itaquera. Foram investidos cerca
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de R$40 milhoes, em 2.800 m2 de area, e com capacidade
para processar cerca de 50 toneladas/dia, através da tecno-
logia de autoclaves. A concessionaria Loga também avancou
e adquiriu equipamentos para a segunda UTRSS, construi-
da em terreno anexo ao antigo aterro Bandeirantes, no
bairro de Perus, com capacidade para 100 toneladas/dia.
Estas unidades préprias proporcionaram a economia de
50% no custo do tratamento desses residuos, o que também
nos permitiu rever a Lei Municipal com o objetivo de fazer
justica fiscal, instituindo novas faixas para as taxas cobradas
dos pequenos geradores. Antes, quem gerava até 20 kg/dia
pagava uma taxa unica. Agora, com a mudanca introduzida,
quem gera até 5 kg paga um valor proporcional, assim como
quem gera de 6 a 10 e de 11 a 20 kg desembolsa outro.

Pela primeira vez na historia, Sao Paulo construiu duas centrais de tratamento
de lixo hospitalar, o que resultou em uma grande economia para a prefeitura.
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Parcerias para tratar os
residuos eletroeletronicos

Construimos importantes parcerias para fazer o PGIRS
avancar. Uma delas foi através do convénio com a
Jica, Agéncia de Cooperacao Internacional do Japao, que
desde 2014 esta realizando estudos e analises sobre os residu-
os eletroeletronicos produzidos, comercializados e descarta-
dos em Sao Paulo. A instituicdo esta elaborando instrumen-
tos para o municipio recolher e tratar adequadamente esse
material, além de uma proposta para a Logistica Reversa do
setor. O projeto-piloto foi implantado no bairro da Lapa e a
experiéncia, se levada adiante, mostrara os caminhos para
chegar aos territorios das demais subprefeituras.

Respeito aos garis, coletores e motoristas

I\/l antivemos no decorrer de toda a gestao Haddad, a res-
peitosa e transparente relacdo com os trabalhadores
da limpeza publica da capital e com os seus respectivos sindi-
catos, o Siemaco e o Sindicato dos Motoristas que juntos repre-
sentam uma categoria de quase 20 mil pessoas. Nao tivemos
greves no setor e os dissidios permitiram ganhos reais de 46%
aos trabalhadores nos quatro ultimos anos: 9,5% em 2013;
9,5% em 2014; 10% em 2015 € 9,36% em 2016. A categoria se
engajou em agoes como as campanhas de combate a dengue
e trabalhou com entusiasmo nos grandes eventos que ocor-
reram e ocorrem periodicamente na cidade, como a Copa do
Mundo 2014, a Formula 1, o Reveillon na Paulista, os desfiles
de Carnaval no sambodromo, o Carnaval de rua, as viradas
culturais entre outros, quando a limpeza urbana foi conside-

rada um dos mais eficientes servigos prestados.
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Durante a gestao Haddad, os garis obtiveram aumento real de 46% nos salarios.

Inteligéncia para monitorar os
residuos da constru¢ao civil

Sﬁo Paulo recebe diariamente, nos trés aterros conve-
niados de residuos da construcao civil, entre 1.750 e 2
mil toneladas de entulho. Entretanto, isso representa apenas
uma parte do que é gerado no municipio, ficando outra parte
descartada em locais desconhecidos e até mesmo em vias
publicas, causando um impacto ambiental nocivo a nossa
cidade. As acOes de fiscalizacdo e combate ao descarte ir-
regular de entulhos sdo a¢oes muito dificeis e até perigosas,
mas foram realizadas periodicamente com o apoio da Guarda
Civil Ambiental e permitiram a recolha de cagambas irregu-
lares, apreensao de caminhdes e o fechamento de areas
de recebimento clandestinas como a de Itaquera (2015) e
Jacana (2016), além da recolha de “morcegoes”, como sao
conhecidos os grupos organizados para roubar os residuos
da coleta seletiva, que passam nas ruas antes dos veiculos
das cooperativas ou das concessiondrias.
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Para diminuir substancialmente os pontos viciados de
entulhos, um dos maiores problemas de limpeza urbana
de Sao Paulo, foi necessaria uma acao mais ousada e ino-
vadora da nossa gestao: a implantacao, no final de 2016,
do Cadastro de Transporte de Residuos da Construcao
Civil (CTR) Eletronico. O objetivo foi substituir o até en-
tao ineficaz controle feito com formularios de papel por
um sistema eletronico inteligente, que permite ao proprio
cidadao acompanhar a destinacao final de seu residuo co-
locado na cagcamba contratada até os aterros credenciados
por Amlurb.

Ao ser contratada para recolher o entulho, a empresa
abre um CTR no sistema eletronico, informando a data e o
local que estacionara a cagamba. Ela tem trés dias para re-
mover o equipamento e mais quatro dias para chegar com
os residuos nos locais de destinacao final. Os aterros sao
obrigados a comunicar o sistema da chegada da cacam-
ba e finalizar o processo. A implantacao e manutencao do
CTR Eletronico, contratado da plataforma “Coletas On-
Line”, sao custeadas pelas empresas de aterros contrata-
das pela autarquia. Para ser implantada foi importante o
didlogo permanente, ndo sem o registro de conflitos, com
a categoria dos cacambeiros e transportadores e também
com os vereadores na Camara Municipal. Com seu pleno
funcionamento, a cidade tera controle e informacoes sobre
o real volume de residuos movimentados, podendo assim
planejar melhor suas agdes para o setor, sem contar que se
espera um resultado exemplar em termos da diminuicao
do descarte irregular.
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Atencao especial para a limpeza do centro
e regioes de grande comércio

ara recolher as milhares de toneladas de residuos e

manter a limpeza do centro de Sao Paulo e dos locais
com grande concentracdo de comércio, foram necessarias
diversas acoes que envolveram desde a renegociacao dos
contratos até a participacao dos proprietarios. Vale res-
saltar que na regiao da subprefeitura da Sé com seus oito
distritos, moram 400 mil habitantes, porém, durante os
dias uteis circulam por volta de 2,4 milhoes de pessoas.
Sem contar as regioes do Bras, do Bom Retiro e na Rua 25
de Marco e entorno que concentram um comércio muito
forte e recebem outros milhares de compradores de todo
Brasil e também de outros paises da América do Sul, prin-
cipalmente em periodos préximos as datas comemora-
tivas, como o Natal.

Para dar inicio ao plano especial de limpeza dessas re-
gides, nossa gestao renegociou com a empresa responsavel,
a Inova, para que nos finais de semana o efetivo de garis au-
mentasse de 40%, previsto no contrato de 2011, para 70%
do total que trabalham nos dias uteis. Outra novidade foi
a introducao da coleta de residuos aos domingos, pois per-
cebemos que isso facilitaria e melhoraria muito o trabalho
de limpeza nas segundas-feiras, quando a cidade retoma
seu ritmo frenético de trabalho.

Foi necessario também muito didlogo com as associacoes
representantes do comércio da regiao do Bras para implan-
tar a mudanca da coleta e limpeza dos residuos do periodo da

tarde para o da manha, logo no inicio do expediente. Tanto
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o comércio de lojas, como as centenas de industrias de con-
fecgoes, depositavam seus residuos depois do encerramento
do expediente, o que causava enormes transtornos para o
servico de limpeza.

Essa acdo exigiu ainda a realizacdo de uma campanha
de esclarecimento envolvendo agentes ambientais, guardas
civis, liderancas e funcionarios publicos das subprefeituras
e da Amlurb. Ela durou varias semanas, teve boa cobertura
da midia, contou com a divulgacao de folhetos em quatro
idiomas diferentes — portugués, espanhol, chinés e arabe, e
trouxe resultados muito positivos. Operacoes semelhantes
foram realizadas com a participacao dos comerciantes das
ruas Santa Efigénia, 25 de Marco, 13 de Maio, Glicério e seus
entornos, assim como no Bom Retiro.

Muitas outras acoes pontuais foram realizadas, como o
apoio ao Programa Bracos Abertos na regiao da Luz com for-
necimentos de uniformes, equipamentos de trabalho e organi-
zacao dos roteiros de varricao. Também houve licitacao inter-
nacional para contratacdo de uma verificacdo independente,
espécie de auditoria, vencida pela Price White House, com o
objetivo de conhecer a fundo todas as informac6es dos con-
tratos de concessoes da coleta, como os valores investidos, os
gastos realizados, as tarifas pagas, as modificacoes nos marcos
contratuais e eventos para tracar uma estratégia de negociacao
voltada ao reequilibrio economico-financeiro reivindicado pe-
las empresas. Isso é importante para definir, por exemplo, a
viabilidade da substituicao da implantacao do aterro, que a
empresa Loga nao fez por construcao de ecoparques?!.

21. O trabalho da PWH foi suspenso em 2016 pelo Tribunal de Contas do Municipio, que esta
analisando alguns aspectos da execug¢do do contrato.
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lluminac¢ado publica: segurang¢a, economia e
inovac¢ao tecnoldgica

Nunca na histéria da cidade de Sao Paulo uma gestao fez
mais pela iluminagao ptblica do que a do prefeito Haddad!
A quantidade recorde de remodelacoes e ampliacoes, além
da introducgdo de novas tecnologias como as lumindrias de
LED usadas de forma massiva até nos bairros da periferia,
permitiram ganhos de eficiéncia como a economia de ener-
gia em 12% e melhoria substancial de seguranca urbana, em
beneficio de milhoes de paulistanos.

71



Inovagao nos servigos publicos
na cidade de Sao Paulo

Reorganizacao do Departamento de
lluminag¢ao Publica, llume

a tempos a iluminacao publica da capital nao rece-

bia a devida atencao dos gestores que administra-
ram a cidade. A bem da verdade, nenhum candidato, nem
Haddad, falava ou propunha algo para a drea na campanha
de 2012. Mas, ja no governo, a situacao mudou e consegui-
mos realizar muitos avancos, tanto na parte dos servicos,
quanto na area ambiental, preocupacao do espaco publico e
de seguranca urbana.

A iluminacao publica funciona sob a coordenacao do
Departamento de Iluminacao Publica, o Ilume, criado em
1968, com as atribui¢des de planejar, programar e fiscalizar
a ampliacao e a remodelacao da rede do maior parque de
iluminacao publica da América Latina?, respeitando as es-
pecificacoes técnicas, legislacOes restritas ao setor ambien-
tal e controle de qualidade do material utilizado. Também
cabe ao Ilume atender aos servicos de manutencao e conser-
vacao do sistema publico da capital.

O servico de manutencao, remodelacao, ampliacao e cor-
recao dos problemas é executado por empresas terceiriza-
das, através de um consorcio (atualmente é o SPLuz, formado
por FM Rodrigues e Alumini) cuja concorréncia foi realiza-
da em 2011. O Ilume conta ainda com o apoio técnico de
uma empresa de gerenciamento, que elabora os projetos
demandados, fornece informacgdes e acompanha as obras.
O cidadao participa ao ligar para um 0800. Dessa forma,
o Departamento toma conhecimento do que acontece na

22. Em 2013 o parque de iluminagdo publica da capital paulista tinha certa de 540 mil pontos. Com
a ampliacao que realizamos, chegou a 590 mil em 2016.
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rede. Nesse servico, uma ouvidoria acompanha a solucao
dos problemas que chegam.

Uma vantagem para nosso municipio em relagao a muitos
outros é que, sob a gestao do PT no governo Marta Suplicy, foi
aprovada a legislacdao que criou a Contribuicao para Custeio
da Iluminacao Publica (Cosip) e o Fundo Municipal de Ilumi-
nacao Puablica (Fundip). A primeira é a contribuicao que cada
residéncia e empreendimento privado recolhe mensalmente
junto da conta de luz, para custear os servicos de iluminacao
publica e o segundo é o Fundo que recebe e abriga essas con-
tribuicoes. Os recursos da Cosip s6 podem ser utilizados para
os investimentos na infraestrutura e para o pagamento da
energia elétrica consumida. Interessante observar que Sao
Paulo é uma das unicas cidades no mundo que possui uma
rede elétrica propria para a iluminacao puablica. Na maioria
dos casos, a luminaria é conectada diretamente na rede de
distribuicao de energia. Isso porque, em tempos passados,
se imaginou que a cidade iria produzir sua prépria energia
elétrica, o que nao ocorreu.

Em 2013, encontramos um quadro muito ruim. A comecar
pelas instalacoes do Ilume que funcionava em um andar
escuro e disfuncional em um edificio no Anhangabat, com
técnicos desanimados e desmotivados. No inicio da gestao,
a iluminacao publica ocupava o 1° lugar entre os servicos
mais reclamados na Ouvidoria Municipal. Nesse periodo
foram recebidas mensalmente cerca de 30 mil ligacGes com
reclamacoOes que variavam desde luminarias queimadas até
circuitos sem funcionamento.

Foi necessario reformular todo o plano de trabalho para
transformar o Ilume em uma ferramenta capaz de planejar,
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implantar e atender as crescentes necessidades da popu-
lacdo, principalmente as das periferias, sobre a caréncia
dos servicos e da infraestrutura. Para reverter esse quadro
foi realizado um conjunto de a¢des que priorizou a partici-
pacao da populaciao e dos funcionarios na elaboracao do
planejamento dos servicos e investimentos. Criamos, entao,
um grupo de agentes municipais para atuar nas regioes, nas
reunioes dos Conselhos de Segurancas Locais (Consegs), em
associacoes de moradores, subprefeituras e diversas secre-
tarias municipais em que a iluminacao publica fosse parte
integrante dos seus planejamentos territoriais?3.

A mudanca de endereco do Ilume ocorreu em 2014, para
o mesmo prédio onde funcionou a Secretaria de Servicos,
na Rua Libero Badar6, com novas instalagoes, moveis e
computadores, oferecendo melhores condicoes de trabalho
aos funcionarios. Tomei essa decisdao para dar agilidade nos
servicos de iluminacdo publica e resolver, no prazo mais
curto possivel, as demandas da populacao que colocaram o
setor como o mais reclamado da prefeitura.

Outra medida administrativa fundamental foi renego-
ciar o contrato com o consorcio SPLuz, assinado na gestao
Kassab. O consorcio tinha duracao de dois anos e, no inicio
de 2013, ja estava ha 18 meses em vigor. Porém, as metas
de ampliacao (18 mil pontos novos) e remodelacao (120
mil trocas de luminarias de vapor de mercurio para novas
de vapor de s6dio) do parque ndo haviam saido do papel.
Por orientacao do Decreto 53.751 do prefeito Haddad, exi-
gimos um desconto no valor geral e fizemos a proposta

23. Antes da nossa gestao, o llume tinha apenas um funciondrio para fazer vistorias nos logradouros
a noite para detectar problemas. Portanto, ele s6 conseguia passar nas principais avenidas da regido
préximas ao Centro.
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de renovacao por mais um ano, repactuando a execucao
das metas até o final de 2013. Conseguimos um desconto
de 19%, que significou uma economia de R$43 milhoes ao
ano, nas compras de materiais. Esse resultado foi possivel
gracas a uma mudanca nos critérios de garantia de quali-
dade elaborados pelo Departamento e que restringiam a
participacdo de empresas nas vendas para a municipa-
lidade. A partir disso, o padrao de qualidade exigido e que
passou a vigorar, nao sem conflito com alguns técnicos, foi o
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Apoés as mudancas, criamos o programa S3ao Paulo Mais
Iluminada, que inicialmente teve como prioridade acom-
panhar a implantacao das metas repactuadas com o consor-
cio SPluz e posteriormente planejar e implantar as novas
demandas.

llumina¢ao como fator de seguranc¢a urbana

nicialmente nossa gestao relutou em ligar o tema da ilu-

minacao publica com a de seguranca publica, por entend-
er que esta ultima seria uma politica de responsabilidade do
governo do estado. Porém, a ocorréncia de dois fatos no ini-
cio da gestao impulsionou a mudanca dessa percepcao.

O primeiro fato foi o assassinato de uma gestante que, ao
estacionar o carro em uma rua do bairro do Campo Limpo,
periferia da zona Sul, foi assaltada e recebeu um tiro que, in-
felizmente, alevou a 6bitonohospital juntocom seubebé. Ao
fazer uma reportagem no local do crime e no horéario do as-
salto, noinicio da noite, um jornalista notou que aluminéria

estava apagada. Imediatamente, a imprensa passou a ligar
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uma coisa com a outra e o governo do estado aproveitou
a noticia para jogar no colo da prefeitura a responsabili-
dade daquela violéncia, sem questionar o papel das poli-
cias militar e civil na seguranca dos municipes.

O segundo fato aconteceu alguns meses depois, quan-
do a relacao dos problemas da iluminacao com a seguranca
publica voltou ao noticiario. Na primeira Virada Cultural sob
a gestao Haddad, em maio de 2013, ocorreram alguns “ar-
rastoes” e uma morte. Ao ser questionado pelo ocorrido por
um reporter de um dos telejornais, o secretario Municipal da
Cultura, responsavel pela Virada, o ex-ministro Juca Ferrei-
ra afirmou que um dos problemas era a ma iluminacao da
regiao central de Sao Paulo, pois isso facilitaria a ocorréncia
de problemas de violéncia?*. Esperto, o governador Geraldo
Alckmin aproveitou a fala do secretario municipal e voltou a
jogar os problemas da falta de seguranca na iluminacao da ci-
dade, tanto que nos dias seguintes, o jornalismo da Rede Ban-
deirantes de Televisao afirmou que o “aumento do niimero de
assaltos na zona Leste da capital devia-se aos problemas de
falta de iluminacao”. Cobrada, a Policia Militar afirmou que
ja havia entregue a prefeitura no final de 2012 um relatoério
elaborado, apontando insuficiéncias e falhas na iluminacao
publica em cerca de 600 locais.

A partir dos fatos narrados, a prefeitura criou um subpro-
grama, dentro do Sao Paulo Mais Iluminada, denominado
Iluminacdo e Seguranca Urbana que passou a coordenar e

24. lronicamente, a Secretaria Municipal de Cultura, havia solicitado ao llume e este a atendevu,
deixar apagadas as luminarias na Praga em frente ao Teatro Municipal e em alguns pontos do Vale
do Anhangabad, na noite da Virada Cultural, para que as projecoes artisticas nas fachadas dos
prédios pudessem ser melhor apreciadas. Certamente o secretario Juca Ferreira ndo sabia disso.
Recomendei que esse tipo de solicitagdo ndo fosse mais atendido nas proximas Viradas Culturais.
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executarumasériedeacoes,comecandoporeliminarosproble-
mas dos locais apontados pela PM e tomar medidas internas
para dificultar o furto de cabos e fios?>. Refor¢camos as acoes
de iluminacao de calcadas, denominada ilumina¢ao pedonal,
para oferecer segurancga nos espagos que os cidadaos usam
para andar a pé, acrescentando uma luminaria voltada para a
calcada, pois as demais focavam apenas sobre a rua propria-
mente dita. Vale ressaltar que a massificacdo da iluminacao
pedonal foi iniciativa da nossa gestao. Em Sao Paulo somente
duas avenidas, a Nove de Julho e Reboucas, possuiam esse
beneficio que foi expandido para milhares de novos logra-
douros. A introducao da iluminacao pedonal, como resposta
simples e eficaz para vias mais arborizadas e de maior fluxo
de pedestres, foi muito positiva e elogiada.

Merece aqui uma mencao pelo seu carater inédito, o pro-
tocolo de cooperacao assinado entre a Secretaria de Servicos
e a Secretaria de Politica para as Mulheres, visando o com-
bate a violéncia contra as mulheres. A partir de informacoes
produzidas pelos relatérios da Secretaria Municipal de Se-
guranca Publica, a equipe da Secretaria de Mulheres tracava
um mapa de tentativas e casos de estupros, de ocorréncia de
assassinatos e outros delitos. A partir dos estudos, o Ilume
planejava e executava intervencoes de reforco ou ampliacao
da iluminacao ptblica nos locais.

25. Nossa gestao cobrou do governo do estado, ja em 2013, agées mais eficazes de investigacao
e punicdo as quadrilhas de roubos de fio, através de uma coletiva do prefeito a imprensa e quando
entreguei na sede da Secretaria de Seguranca Publica um calhamago de cdpias de boletins de
ocorréncia registrados pelo llume. Apesar de o governador anunciar, depois disso, a criacdo de um
fundo de 100 milhées de reais para ajudar as prefeituras, a iniciativa ndo saiu das intencées e nada
foi feito.
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Uma Santo André dentro de
Sao Paulo: mais amplia¢oes

Os resultados decorrentes da renegociacdo do contra-
to, das acOes de eficientizacdo que trouxeram econo-
mia nos gastos, como sera visto mais adiante, além do des-
conto dado na tarifa de energia pelo governo federal em 2014,
trouxeram melhoria consideravel de receita do Fundip. Assim
e ja com a decisao de mudar o modelo de gestao da iluminagao
com uma Parceria Publico-Privada (PPP), resolvemos pror-
rogar o contrato com a SPLUZ e tracar novas metas de am-
pliacao e remodelacao. Em 2016 ampliamos a infraestrutura
do parque com mais 51.500 novas luminarias e remodelamos
mais de 255 mil com luminarias de vapor de sodio. Para se
ter uma ideia, essas acoes equivalem a iluminacao de uma ci-
dade do porte de Santo André, no ABC paulista. Além disso,
comunidades, entre outras, como a da Uniao de Vila Nova, em
Sao Miguel com 800 pontos novos e de Santo Elias, em Piri-
tuba, com 150 pontos, foram algumas das beneficiarias dessa
expansao.

“Eu me sinto mais cidada agora!” declarou uma das mora-
doras da Vila Bela, comunidade formada a partir da ocupacao
de area particular na periferia da zona Leste e hoje em vias
de regularizagao, quando inauguramos a iluminacao das ruas
com cerca de 450 luminarias. O prefeito Haddad foi carregado
nos bracos do povo, tamanha a alegria com o clima de festa
ali presenciado. E assim também fizemos com muitas outras
comunidades ou avenidas.

Implantamos outros dois subprogramas dentro do Sao
Paulo mais Iluminada: Iluminacdo e mobilidade urbana e
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iluminacao nos parques. O primeiro foi uma parceria entre o
Ilume e a Secretaria Municipal de Transportes para reforcar
a iluminacdo no pontos finais de 6nibus, localizados nor-
malmente no extremo das periferias, para onde os usuarios
se deslocam de madrugada para pegar a primeira conducgao
até o trabalho. E também naqueles onde os 6nibus do pro-
grama “Corujao”, as linhas noturnas criadas na nossa gestao,
faziam as baldeagbes dos usuérios — na sua maioria, jovens e
trabalhadores noturnos — para garantir mais conforto e segu-
ranca. Assim, receberam reforcos na iluminac¢ao pontos nas
avenidas Brigadeiro Luis Antonio, Sumaré e Guarapiranga
e os dos entornos das avenidas Ipiranga, Sao Joao, Nove de
Julho, Estrada do M’Boi Mirim e estacao de transferéncia de
Itaquera. O Ilume assumiu ainda a responsabilidade sobre
luminarias das faixas de pedestres, que antes eram da Secre-
taria de Transportes.

A outra parceria do Ilume foi com as secretarias munici-
pais do Verde e Meio Ambiente, responsavel pela gestao dos
parques municipais; e de Esportes e Lazer, que administra
uma série de parques esportivos espalhados pela cidade. Até
entao, os proprios 6rgaos eram os responsaveis pelailuminacao
desteslocais, que em muitos casos nao existia, e pagavam tarifas
de consumo mais caras que as da iluminacao publica. A partir
de prioridades definidas em conjunto, o Ilume assumiu a res-
ponsabilidade da iluminacao nos seguintes parques: do Car-
mo, do Rodeio, da Consciéncia Negra, da Ciéncia, do Piqueri,
do Tiquatira, Dom Paulo Evaristo Arns e dos parques lineares
do Canivete e do Rio Verde e dos novos parques esportivos do
Ceret, do Tieté, da Chacara do Jockei e de Esportes Radicais,
estes dois ultimos com tecnologia LED, além de dezenas de
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pracas. Os ganhos para a cidade foram enormes, com a valo-
rizacdo e a iluminacdo na paisagem urbana desses locais, e a
ampliacao de uso e apropriacao dos espacos pela populacao.
Os parques passaram a ser usados a noite, permanecendo aber-
tos mais horas para as praticas de esporte e lazer.

Eficiéncia energética e economia de recursos

m dos maiores legados que a gestao Haddad deixou
para a cidade foi, sem davida, conjugar a moderni-
zacdo e ampliacao do sistema de iluminacao ptblica com a
diminuicao do consumo de energia elétrica em 12%. Em ter-
mos ambientais, foi também um ganho muito significativo.

Vérias iniciativas contribuiram para isso. Fundamentais
foram os processos de remodelacdo (troca) de luminéarias
de vapor de mercurio (que emitem luz branca), de vapor
de sodio (luz amarela) e a implantacao da tecnologia LED
num programa sem precedentes na cidade. Esses foram os
fatores principais na economia de energia, que é forneci-
da pela concessionaria Eletropaulo. Ou seja, ampliou-se o
numero de pontos de iluminacao e mesmo assim baixou o
consumo de energia, gracas ao programa de remodelacoes.
Ganho em eficiéncia que proporcionou a reducao de con-
sumo de energia, de 45 GWh em 2013 para 44,5 GWh em
2015. Em 2016, com a implantacao do programa Led nos
bairros, esse consumo caiu ainda mais.

Além disso, a reducao do consumo de energia refletiu,
logicamente, na diminuicao dos valores pagos para a con-
cessionaria pelo fornecimento da energia elétrica. Mesmo
com a ocorréncia de fortes aumentos do valor da energia

elétrica ao longo de 2015, em torno de 72%, a conta mensal
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em 2016 voltou ao mesmo patamar de 2013, ou seja, cerca
de R$10 milhGes/més.

Consumo x Custo de energia pela IP de Sao paulo

&g Consumg KWh  |Consumo Medio/Mis  Valor Todal

2005 SO7.EDEERS 49. 79385042 | RS 112475158, 18
2007 LR6.937.13% 40,911 42792 | BS 103,898 37 9
2008 B57.215.500 54 TRE 3L LT | BS 101364753 85
2008 D08 LLE 31 49,079,600 50 | BS 1108564 335 1
2000 500,242 200 S0.079.005 T | BG111.802.049 44
2011 593 277.558 49.439.795.92 | BS 113,350,255 49
Fr 581183041 45431 530,08 | RS 1145125740
2013 562,954 570 45,912 4750 | RS 5E525.534. 58
2014 565330088 47110835 00 | BS 108.351.005 08
2015 S3.ETEEN 44935400, 75 | RS 18328863035
2006 435,555 109 43,555 500,50 | RS 14112143058

Ganhos na relacao com a populacao
sampliacoes,a modernizacao e eficientizacao do parque
luminotécnico e a nova postura do Ilume refletiram
positivamente nos indices de reclamacoes por parte da popu-
lagdo. Dados da Ouvidoria Geral do Municipio apontavam
melhoria gradual do Ilume, que passou do 1° lugar de recla-
macoes em 2013 para 20° em 2015, com uma reducao anual
de 75%. Ajudou nisso também a estratégia da divulgacao de
e-mail proprio e da associacao com o aplicativo Takevista para
receber reclamacoes.

A inovacao da iluminag¢cao por LED e a
lluminag¢ao de destaque em locais icénicos

implantacao das luminarias por LED paratodaa cidade
de Sao Paulo foi uma decisao politica que definimos
na Secretaria de Servicos e o [lume tomou as medidas admi-
nistrativas para dar bases legais ao processo, com a ho-
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mologacao e especificacdo do uso de luminarias com essa tec-
nologia. Foi o passo inicial para o mais arrojado e importante
programa de iluminacao publica da historia da capital paulista.

A tecnologia por LED permite baixa manutencao, alta efi-
ciéncia energética (ilumina o dobro do que as de vapor de
sodio) e apresenta longa vida util (cerca de 12 anos). Além
disso, reduz a emissao de dioxido de carbono, pois o ma-
terial ndo possui metais pesados em sua composi¢cdo e
permite a conjugacao com outras tecnologias como a ins-
talacdo de camera de seguranca e o controle do funcionamen-
to da luminaria a distancia.

Anteriormente a gestao Haddad, a aplicacao dessa tecno-
logia era restrita aos tuneis de automéveis. Com a nova
definicao, o LED passou a ser implantado em importantes
vias da cidade e também nos bairros. Em funcao da reali-
zacao da Copa do Mundo de 2014, resolvemos entrar no
jogo trocando a iluminacdao de vapor de s6dio para a de
LED das avenidas 23 de Maio e Rubem Berta, que ligam
o centro ao aeroporto de Congonhas. Em conjunto com a
empresa Dersa, do governo do estado, responsavel pela
construcao do viario em torno do estadio do Corinthians
em Itaquera, planejamos e executamos a iluminacao com
a nova tecnologia e com a fiacao toda enterrada. E ainda
levamos a experiéncia para uma praca na regiao central, a
Dom José Gaspar. A melhoria da luminosidade ficou evi-
dente e garantiu a valorizacao dos espacos e seguranca para
pedestres e motoristas, com o dobro dos niveis de claridade.
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lluminacao por LED na avenida 23 de Maio e no entorno do estadio do
Corinthians, em Itaquera.

Ainda para a Copa do Mundo implantamos projetos de ilu-
minacao com LED no Viaduto do Cha, Ponte das Bandeiras,
Monumento das Bandeiras, Biblioteca Mario de Andrade e
Pateo do Colégio. Além de evidenciar esses monumentos e lu-
gares iconicos a noite, o uso da tecnologia permitiu ao Ilume
participar de campanhas cidadas como a de combate ao can-
cer de mama, chamado de “Outubro Rosa” e de incentivo ao
exame de prostata, “Novembro Azul”, com mensagens de soli-
dariedade e homenagens através da mudanca de suas cores.
O Viaduto do Cha, que ja era um espaco imponente pela sua
beleza e circulacao de pessoas, ganhou mais vida, recebendo
inclusive desfile de modas e espetaculos noturnos sob seu vao.

Em seguida, o Ilume realizou novas obras com LED para
melhorar a mobilidade e o transito de vias importantes, como
a Marginal Pinheiros e o trecho do Cebolao até a Avenida In-
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A politica de iluminacao publica também priorizou a troca de mais de 250
mil luminarias em toda cidade de Sao Paulo.
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terlagos que perpassa territorios de quatro subprefeituras.
Foram iluminadas ainda a parte de baixo do Minhocao, agora
Elevado Presidente Joao Goulart, a Estrada das Lagrimas, a
Avenida Comandante Delamare, a Ponte Estaiada e a avenida
dos Bandeirantes, com evidentes ganhos de reducao de aci-
dentes, aumento da seguranca e valorizagao dos espacos.

Programa LED nos Bairros, beneficio
para milhoes de paulistanos

Sem davida nenhuma, o programa LED nos Bairros foi
um dos maiores destaques da gestao Haddad, viran-
do marca importante, pelo seu alcance social ao beneficiar
centenas de comunidades e distritos da periferia e por seu
ineditismo no mundo.

O projeto-piloto ocorreu em 2015 nas comunidades de
Heliopolis, na regiao sudeste, e Monte Azul, na regiao sul,
locais com altos indices de criminalidade, vulnerabilidade
social e demanda por ilumina¢do publica. Em Heliopolis,
por exemplo, as mulheres chegaram a realizar um protes-
to, a noite, chamado de lanternaco, para reivindicar mais
protecao e segurancga por conta de varias ocorréncias de
estupros e assédio contra elas. Para ajudar a resolver essa
situacao, as ruas e vielas receberam 1.300 luminarias, bene-
ficiando uma populag¢ao de 100 mil habitantes. As obras con-
templaram 224 logradouros numa extensao de 24 quilome-
tros e a reducao de energia elétrica na regiao foi estimada
em 40%. Ficou na nossa memoria o caso de uma jovem que,
por ocasiao da visita do prefeito para conhecer e entregar
a obra, se dirigiu a Haddad dizendo: “Prefeito, quero lhe
agradecer! Agora, com a iluminacao de LED, minha mae
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nao precisa mais ir me esperar la na Estrada das Lagrimas
quando chego do cursinho tarde da noite. Isso aqui a noite
ficou parecendo dia.”

A mesma alegria e comemoracao foi constatada por oca-
siao da inauguracao da nova iluminacao na Comunidade do
Monte Azul, no distrito Sao Luis, composta por familias de
baixa renda e formada por cerca de 12 mil moradores.

il
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A implantacao da iluminagcao por LED priorizou a periferia da capital, em razao da
demanda e da necessidade por mais seguranca para os moradores.

r 2 . Lr -
A modernizacao da iluminacao publica de Sao Paulo trouxe economia e mais
eficiencia nos servicos.
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Os projetos-pilotos deram experiéncia para a equipe
do Ilume e do consoércio SPLuz a respeito dos tipos de lu-
minarias a serem usados, do dimensionamento das equipes
de campo e, acima de tudo, sobre como dialogar com as lide-
rancas e moradores do bairro, inclusive com os que fazem
o trafico de drogas. O relacionamento com as liderancas
locais foi constantemente valorizado e o beneficio da nova
iluminacdo sempre foi tratado por nds da prefeitura nao
como uma benesse, mas como conquista da organizacao e
luta das comunidades.

Com a experiéncia exitosa e bem avaliada, inclusive por
reportagens dos telejornais da grande midia, em Heliopolis
e Monte Azul, nosso governo decidiu estender o programa
para outras comunidades e distritos (bairros) na periferia.
A decisao baseou-se em dois fatos: a licitacao para a con-
tratacdo de uma Parceria Publico Privada (PPP) da Ilumi-
nacao Publica estava atrasada por conta de suspensao do
Tribunal de Contas, porém, houve melhora da receita do
Fundip em 2016. Isso proporcionou as obras de remode-
lacao e ampliacao com LED em todos os logradouros dos
distritos de Brasilandia, Lageado, Sapopemba, Raposo Ta-
vares, Jardim Angela, Jardim Helena e Pedreira que foram
concluidas em maio. Em uma segunda etapa do programa,
foram contemplados outros cinco distritos: Cidade Tira-
dentes, Guaianases, Perus, Iguatemi e Jabaquara (parcial),
totalizando 86.926 pontos de LED e beneficiando cerca de
dois milhoes de pessoas.
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PPP da lluminac¢ao Publica: solucdo
complementar para modernizar a
gestao e o servico

Séo Paulo, sob a gestao Haddad, foi pioneira também
na proposta e inicio do processo de troca de toda a
iluminac¢do publica de uma cidade por tecnologia de LED,
acoplando nela projetos de “cidades inteligentes”, como a
telegestaodasluminarias para controle de consumo de ener-
gia e manutenc¢ao mais eficiente.

Estender os beneficios, ja comprovados, da iluminacao
por LED para todo municipio em um curto periodo de tem-
po, mostrava-se factivel por causa da disponibilidade de re-
cursos, pelas novas tecnologias a disposicao e pelo fato de
a Camara Municipal ja ter aprovado legislacdo permitin-
do ao Executivo fazer a concessao de servicos como o da
iluminacao publica. Mesmo assim, tomamos a decisao de
chamar a iniciativa privada para participar do processo de
realizacao dos estudos depois de uma Manifestacao de In-
teresse Privado (MIP), que recebemos da empresa Gene-
ral Electric e seguir o que dispunha a Lei das Parcerias Pu-
blico-Privadas?¢. Diminuir o consumo e o custo da energia
elétrica pela metade significaria um ganho ambiental fabu-
loso.

Fechamos o Chamamento Publico no final de 2013 com
o credenciamento de 41 empresas, nacionais e internacio-
nais, habilitadas a participar dos estudos e depois, recebe-
mos 11 analises das quais seis estavam completas, ou seja,
com propostas nos campos econdmico, juridico, técnico e

26. Trata-se da Lei Federal 11.079/2004.
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administrativo. Em comum, todas apontando para a viabili-
dade técnica e econéomica de uma PPP. Nesta etapa e para
chegar ao Edital da Licitacao Internacional da Parceria Pabli-
co Privada da Modernizacao da Iluminacgao Publica, a Secre-
taria de Servigos contou com o apoio técnico da empresa mu-
nicipal Sao Paulo Negocios, contratada para tal e também do
Banco Mundial que forneceu assessoria gratuita.

A Comissao Especial de Avaliacao, designada por mim
e que coordenou o processo, depois de debates dentro da
equipe de governo, acabou ratificando a proposta de uma
concorréncia via PPP para trocar todo o parque de ilumi-
nacao em cinco anos, com um centro de controle operacio-
nal e sistema de telegestao, com previsao de investimentos
pelo parceiro privado na ordem de R$2 bilhdes, num prazo
de concessao do servico de 20 anos. Outros servicos den-
tro do espectro de uma “cidade inteligente” e que poderiam
ser comercializados pela futura concessionaria para gerar
receitas acessorias — monitoramento por chips de veiculos
segurados, leitura de variacoes do clima, monitoramento
e vias por camaras fotograficas embutidas nas luminéarias
etc — nao foram contemplados na licitagdo pela complexi-
dade de sua avaliacdo, mas com uma clausula contra-
tual que permitira que a concessionaria, a prefeitura ou mes-
mo um terceiro possam apresentar propostas para serem
avaliadas pelo Poder Publico sobre seu interesse e viabili-
dade.

A maior beneficiaria da troca de todo o parque de ilumi-
nacdo por LED serd a populacdo paulistana. Em termos
econOmicos, teremos um aumento do investimento do gover-

no com reducao de gastos, além da valorizacao dos espacos
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e vias. Em termos de qualidade de vida, podera ocorrer a re-
ducao da poluicdo luminosa e a iluminacao com qualidade
nos espacos urbanos. Em termos ambientais, esti prevista a
reducao da emissao de CO2, a adocao de tecnologia livre de
metais pesados (mercirio e soédio) e a diminuicdo do con-
sumo. Em termos de seguranca, como ja foi comprovada, a
tecnologia é uma aliada na reducao de criminalidade através
da melhoria do nivel de luminosidade na cidade e na reducao
dos atropelamentos no periodo noturno.

Pela complexidade, valores envolvidos e importancia es-
tratégica deste projeto, tratamos a PPP como um projeto de
governo e nao s6 da Secretaria de Servicos (SES). Sugeri, por-
tanto, e o prefeito Haddad acatou que a Comissao de Licitacao
contasse com profissionais experientes e de varias secretarias e
que seu presidente ndo fosse da SES. E também que o processo
tivesse o acompanhamento da Procuradoria e da Controladoria
do Municipio. Tivemos ainda o interesse do BNDES que mani-
festou apoio ao projeto, oferecendo linha de crédito ao consor-
cio vencedor para realizar os investimentos?’.

A PPP foi e continua sendo objeto de discussao em diver-
sos foruns nacionais e internacionais, tamanho o interesse e
a expectativa que despertou, mais uma vez repito, pelo seu
ineditismo, pela dimensao de Sao Paulo e de seu parque de
iluminacao e pelas possibilidades de inovacao que a tecno-
logia por LED permite, além da solucao que apresenta em
termos de eficiéncia energética.

27. Ao final, com a retirada da proposta da conta vinculada, o BNDES recuou da carta de crédito, por
entender e compatrtilhar da avaliagao de parte do chamado mercado, de que sem esse mecanismo,
a PPP viria a perder atratividade por oferecer “riscos” aos investidores, o que foi contestado por nds
do governo por considerarmos que a Lei que criou a Cosip e o Fundip é, por si s6, garantia sdlida,
eliminando riscos de inadimpléncia por parte do municipio.
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Foram realizadas audiéncias e consultas publicas que
geraram cerca de 300 questOes para esclarecimentos com
597 respostas publicadas e algumas acatadas por parte da
Comissao Especial. O processo todo até a publicacao do Edi-
tal durou cerca de dois anos, incluindo ai a suspensao do pro-
cesso pelo Tribunal de Contas para melhor compreensao de
detalhes técnicos, juridicos e financeiros pelos conselheiros e
para sua aprovacao, o que ensejou debates de alto nivel en-
volvendo as areas técnicas e, evidentemente, modificagoes no
Edital.

Dentro desses debates foram esclarecidos e definidos im-
portantes encaminhamentos, como o da nao necessidade de
uma lei especifica a ser aprovada pela Camara Municipal,
ja que o TCM havia entendido que isso tinha sido autori-
zado em Lei de 200728, por ocasiao da analise de decisao an-
terior que incluiu a iluminac¢ao publica no rol de servicos
que podem ser concedidos a iniciativa privada. Outro en-
caminhamento refere-se a necessidade de modificacao da
legislacao que criou a Cosip e o Fundip?, caso o Edital man-
tivesse a proposta de uma “conta vinculada” para segregar
os recursos para pagamento da concessionaria. Finalmente,
o entendimento do TCM, acompanhando posicionamento
do seu congénere estadual, o TCE, de que a concessionaria
que fornece energia, no caso a Eletropaulo, nao poderia par-
ticipar da licitacao por, pelo entendimento dos conselheiros,
de ter vantagens no processo por deter parte dos ativos —
postes, fiacao e fornecimento de energia.

28. Lei 14.517/2007
29. Lei 13.479/2002, atualizada posteriormente pela Lei 14.256/2006.
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Nossa decisao politica foi a de acatar as decisdes do TCM
e assim partimos para a publicacdo do Edital e para o pro-
cesso licitatério no final de 2015, com a expectativa de que
fosse concluido no inicio de 2016, com assinatura do contrato
e inicio dos investimentos ainda naquele ano. Trés consor-
cios apresentaram propostas. No meio de uma disputa juridi-
ca entre os concorrentes, o TCM acatou recurso de um dos
consorcios a respeito da solidez de garantias e resolveu parali-
sar mais uma vez o processo licitatorio, sem concluir a nova
avaliacao até o final de 2016. Os envelopes com as propostas
comerciais dos concorrentes foram entregues ao novo gover-
no que assumiu a gestao em 2017 e nossa expectativa € que o
mesmo prossiga com a licitacio, depois de resolvidos os no-
vos questionamentos do TCM.
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Parte3

Servico funerdrio: qualidade dos servicos
e atendimento humanizado

A gestao do Servico Funerario no governo Haddad mos-
trou que é possivel prestar um servico piiblico complexo
com qualidade e atendimento humanizado, contrapon-
do-se as propostas de privatizacao. Além das reformas
dos espacos fisicos para deixa-los mais agradaveis
aos usuarios, medidas de gestdo foram tomadas para
diminuir tempo de espera e melhorar as condicoes de
trabalho dos servidores. Mas o grande desafio foi ini-
ciar uma mudanca de paradigma, de como o cidaddao
paulistano olha e usa os cemitérios, de locais tétricos e
funebres escondidos, para lugares de meméria e vida.
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Aautarquia do Servico Funerario Municipal (SFM) da
cidade de Sao Paulo é uma das maiores do género no
mundo, com a responsabilidade de administrar 22 cemitérios
e 14 agéncias funerarias, contando com um grande quadro de
servidores. Morrem, em média, 220 pessoas na capital diaria-
mente. O servico, por determinacao de lei, ¢ um monopolio
da prefeitura. A atencao e o apoio dos funcionarios sao fun-
damentais para o conforto daqueles que perdem seus entes
queridos e necessitam fazer as devidas homenagens. Porém,
antes da gestao Haddad, a autarquia vinha registrando déficit
orcamentarios desde 2006, por varios motivos, entre os quais
a falta de reajuste das taxas de servicos, concorréncia de agén-
cias privadas atuando de forma ilegal e clandestina; e a nao
reposicao, havia oito anos, por parte da prefeitura, dos gastos
com as politicas publicas de gratuidade para familias pobres e
doadores de 6rgaos3?, o que resultou em um actiimulo de R$17
milhoes de dividas, além de funcionarios desmotivados e com
baixos salarios.

Esse quadro trouxe como consequéncia o quase sucatea-
mento do setor, o que levou a necessidade urgente de um
planejamento de trabalho com objetivo de recuperar e
equilibrar o orcamento da autarquia e elevar a autoestima
dos funcionérios para garantir uma prestacao de servigo
de qualidade e humanizado. Além da reorganizacao do tra-
balho, a gestao Haddad buscou mudar a visao dos cidadaos
sobre os cemitérios, de espacos tétricos e finebres para lo-
cais de memoria e vida.

30. Familias que se autodeclaram sem condi¢bes econémicas para realizar os funerais e pessoas
que doam os Orgdos para programas de saude afins, por lei, tém os servicos funerdrios custeados
pelo Poder Publico. Segundo do SFM s&o cerca de 20% do total.
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Equilibrio Orcamentario, mais eficiéncia e
melhor atendimento ao municipe

ma das primeiras medidas da gestao Haddad, que

beneficiou a ampla maioria dos funcionarios do SFM,
foi o reajuste de 79,8% no piso salarial dos servidores, anun-
ciado no Dia do Trabalhador. O beneficio foi necessario para
recuperar perdas acumuladas e trazer os salarios para um pa-
tamar mais decente.

Assim como foi feito na Limpeza Urbana e na Iluminacao
Publica, realizamos a renegociacao dos contratos em vigor
para buscar economia e atingir as metas estabelecidas. Foi
necessaria ainda a publicacao de um decreto municipal que
reclassificou e criou novos produtos. Essa decisao possibili-
tou a recuperacao da defasagem inflacionaria dos precos das
homenagens e foi fundamental para superar e equilibrar, ja
em 2015, a situacao deficitaria encontrada desde 2006, sem
qualquer desgaste com os usuarios.

Foram ainda realizadas novas licitacGes para limpeza pre-
dial e das areas externas e para contratacao de 30 novos carros
com 120 condutores. Foi redefinido o contrato com a Prodam,
empresa municipal de processamento de dados, para melho-
ria nos servicos de informatizacao de controles de estoque, de
processos, entre outros. Houve necessidade de readequacao
nos contratos com os fornecedores de urnas funerarias, qui-
tacdo de débitos e abertura de nova licitacdo para este fim.
Apos estudos e discussao com setores de floriculturas e técni-
cos, foi publicado um Edital de Chamamento Publico, ocorri-
do em fevereiro de 2016, para contratacao de fornecimento de
coroas de flores e coibir o comércio clandestino nas agéncias.
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A antiga fabrica e depois deposito de caixdes e almoxarifa-
do, que funcionava ha décadas no bairro da Vila Maria, foram
desativados e o terreno repassado para a Secretaria Munici-
pal de Educacdo para construcao do CEU Vila Maria. Em
substituicao, alugou-se um novo local na Marginal do Tiete,
com objetivo de melhorar a logistica de recebimento, entre-
ga de materiais e de saida e chegada dos carros funerarios.
Para aprimorar o atendimento aos municipes, foi necessaria
a desativacao da agéncia que funcionava sob o viaduto Jacu-
Péssego, e sua reabertura em melhores condi¢coes na sede da
subprefeitura em Itaquera. Além disso, criou-se uma nova
agéncia dentro do Servico de Verificacio de Obitos (SVO), e
um novo local de atendimento dentro do Instituto Médico Le-
gal (IML). Ambos ja estao funcionando. Foi facilitado o acesso
do servico aos cidadaos que esperam a liberacao dos corpos
de seus falecidos e o combate aos intermediarios conhecidos
como “papa-defuntos”, que atuam irregularmente naqueles
locais para agéncias particulares de fora da cidade.

A modernizacao do servico funerario possibilitou a renovacao da frota de
veiculos, assim como mudancas importantes nos procedimentos e contratos.
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Para receber os valores referentes as politicas de gratui-
dade, que ha anos nao tinham seus valores repassados a au-
tarquia, foi realizada negociagdo com a Secretaria Municipal
de Financas, que resultou no valor de R$11 milhoes. Tudo isso
permitiu que o Servico Funerario saisse da situacao de déficit
e voltasse a ter equilibrio entre receitas e despesas. Depois
da aprovacao pelas secretarias municipais de Gestao e de
Financas, realizamos o concurso publico para 200 cargos de
Assistentesde GestaodePoliticas Publicas(AGPP),quedota-
ra as varias areas do Servico Funerario de apoio funda-
mental para os objetivos de qualificacao da prestacao dos
Servigos.

Recolha de corpos voltou para o estado

Outra medida importante, realizada com parceria da
Procuradoria Geral do Municipio, foi o novo acordo
com o governo do Estado para devolucao, a partir de janeiro
de 2016, do servico de recolha de corpos, cujas mortes sao
consideradas suspeitas pela Policia Civil, ao SVO, 6rgao liga-
do a Secretaria Estadual de Seguranca Publica. Esse servico
vinha sendo feito pelo nosso municipio desde 1999 quando a
prefeitura foi convocada a ajudar o estado por conta de greve
dos servidores do IML e assim ficou mesmo com o fim da
paralisacao. Essa iniciativa resultou em significativa econo-
mia de recursos, cerca de R$3 milhoes/ano, e disponibili-
dade dos veiculos para o servico funerario propriamente dito.
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Reformas de agéncias, veldrios e
ampliacao do crematoério

Antes danossagestao,hdanos naoserealizavanenhum
tipo reforma nas agéncias e velorios, o que causava
sensacao de decadéncia e abandono. Para que novos inves-
timentos fossem realizados, foi necessaria uma articulacao
politica com os vereadores na Camara Municipal, com o obje-
tivo de aprovacao de emendas para obras de melhorias e am-
pliacoesdevelorioseagéncias. EssaacaoresultouemR$2,5mi-
lhdes em recursos para sete obras de modernizacao e reformas,
realizadas no inicio de 2016, entre as quais a do Crematorio
Municipal na Vila Alpina, que recebeu a troca da matriz ener-
gética para gas natural nos fornos e obras e instalacoes para
oferecer maior seguranca do local e funcionamento de 12
para 24 horas, em atendimento ao aumento da demanda por
esse Servico.

Outra iniciativa, muito bem recebida pelos trabalhadores,
foi a introducao de mini escavadeiras para uso na abertura
de covas, o que possibilitou um trabalho mais digno a esses
profissionais. Antes disso, usavam pas, enxadas e enxadoes e
levavam cerca de duas horas para abrir uma cova. Esse tipo de
trabalho bracal é penoso e, invariavelmente, causa problemas
de dores lombares e na coluna. Participei de uma atividade
emocionante como secretario e pude constatar com orgulho e
alegria nos rostos dos sepultadores dos cemitérios do Jardim
Sao Luiz, Vila Formosa e Perus ao receberam o diploma do
curso de operadores das novas maquinas, mais ainda do que a
propria entrega desses equipamentos.
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- ek
Aquisicao de mini escavadeiras possibilitou melhor qualidade de servico aos
trabalhadores.

Um problema grave que nossa gestao enfrentou foi o de
furtos de pecas de bronze nos cemitérios do Araca e Sao Paulo.
Com a parceria da Guarda Civil Metropolitana, recuperamos
mais de 700 pecas furtadas. Também tivemos uma experién-
cia-piloto da vigilancia com caes no cemitério da Consolacao
e um importante plano de implantacao de iluminacao, em

parceria com o Ilume, nos cemitérios da Consolacao, Araca,
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Sao Paulo e Vila Formosa. Por meio da parceria com a Secre-
taria do Verde e Meio Ambiente, obtivemos licencas ambien-
tais para os 22 cemitérios municipais. O projeto-piloto no Vila
Alpina que serviu de referéncia para os demais locais. Vale
ressaltar que para maior contenc¢ao dos roubos nos cemitérios
¢ fundamental a participacao da Secretaria Estadual de Segu-
ranca Publica, uma tarefa sempre dificil.

Tempo de espera com padrao internacional

m dos maiores motivos das reclamacoes dos usuéarios

do servico funerario era a demora na liberacao e a che-

gada do corpo para o funeral, sem contar com o tempo dos
casos que sao encaminhados para o SVO e IML. Os motivos
principais eram o tramite burocratico, a falta de carros, a falta
dos funcionarios e as longas distancias entre os depositos e lo-
cais pararetirar os corpos. Asiniciativas e investimentos feitos
para sanar esse grave problema foram fundamentais para
os resultados que beneficiaram principalmente os paulista-
nos que precisam procurar o SFM. Nesse sentido, um exem-
plo importante foi a parceria com a Controladoria do Mu-
nicipio para analisar as causas de atraso entre a contratacao
dos servicos pelos municipes e a chegada do carro com o
corpo para o velorio. A partir desses estudos e a respecti-
va implantacao de medidas nas agéncias e polos de saidas
dos veiculos, somado a devolucao de recolha de corpos para o
governo do estado e a contratacao de novos carros finebres,
o tempo médio caiu para até 1 hora e meia (antes variava de 4
a 12 horas) em 2016, superando o padrao internacional que é

de 4 horas de espera.
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Convénio com a PUC e transformacao do
Cemitério da Consolagao em Museu

I\/ludar paradigmas. Eis um dos maiores desafios da
nossa gestao no SFM. O nosso grande objetivo foi
transformar os cemitérios, tidos como locais invisiveis e iso-
lados, finebres e tétricos, em lugares agradaveis, espacos de
memoria, propicios para visitas e integrados ao espago urba-
no. Para tanto, varias iniciativas foram tomadas, uma delas
voltada para o Cemitério Consola¢ao, o mais antigo3! e locali-
zado proximo a regiao central. Ali estao enterrados os corpos
de grandes personagens da cultura e da historia do Brasil:
Tarsila do Amaral, Mario de Andrade, Oswald de Andrade,
Mario Zan, Monteiro Lobato, Maria Domitila, entre outros.
Também existe um acervo de esculturas de grandes nomes
como Vitor Brecheret, Alfredo Oliani, Galileo Ugo entre ou-
tros. Para viabilizar essa meta, firmamos um convénio com a
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) para
assessoria e parceria técnica com a finalidade de promover
naquele espaco publico um projeto cientifico e cultural, com
uma gestao participativa e de valorizacao dos exemplares
do patriménio tumular e a preservacao e conservacao da
memoria da cidade.

A parceria, iniciada em meados de 2015, envolveu
pesquisa de publico no Cemitério e com os estabelecimentos
comerciais do seu entorno, estudo sobre o potencial uso do
cemitério como espaco de museu, levantamento do acervo
e conferéncia com o inventario existente, selecao de obras
para laudos de conservacao, elaboracao de cartilha sobre

31. Foi inaugurado em 1858.
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praticas de conservacao tumular, oficinas para capacitacao
de funcionérios, confeccao de site e aplicativos para visi-
tacao, entre outros.

Programa Memoria e Vida: vitimas da ditadura militar foram homenageadas,
como o operario Santos Dias da Silva, enterrado no Cemitério Campo Grande.

Programa Memdria e Vida

essa mesma linha, foi criado o Programa Memoria &

Vida, inicialmente para tratar da parceria com a Se-
cretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e com a
Comissao Municipal de Direito a Verdade, com acompanha-
mento do Ministério Pablico Federal e Procuradoria Geral da
Republica. A partir dessa integracao foi possivel a instalacao
do Memorial do Columbario do Cemitério do Arac4, onde se
encontravam as ossadas descobertas em 1990 em vala clan-
destina no Cemitério de Perus, no meio das quais foram iden-
tificados restos mortais de militantes presos e assassinados

durante a ditadura militar.
102



Inovagdo nos servigos publicos
na cidade de Sdo Paulo

Em 2014, os despojos comecaram a ser retirados para
anélise e identificacdao pelo Laboratorio Forense do Centro
de Arqueologia e Antropologia Forense (CAAF) da Univer-
sidade Federal de Sao Paulo (Unifesp). Foi realizado um
acordo com a Procuradoria Geral da Republica que destinou
uma sala adequada, em sua sede, para abrigar cerca de 600
ossadas em vias de anéalises e identificacoes. Também foram
construidos os jardins “Calice” e “Para nao dizer que nao
falei das flores”, nos cemitérios de Perus e Vila Formosa,
neste ultimo para homenagear os militantes Sergio Correa e
Virgilio Gomes da Silva, mortos pela repressao, atendendo
solicitacao da Comissao de Familiares de Mortos e Desapa-
recidos pela Ditadura Militar32.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura, com
a Guarda Civil Metropolitana e outras entidades privadas,
foram realizadas intmeras atividades culturais no Cemi-
tério da Consolacao e alguns outros, como apresentacao
do Coral Mario de Andrade do Theatro Municipal, o Coral
da Guarda Civil Metropolitana e o Coral Porto Seguro,
em datas simbolicas como o Dia das Maes, Dia dos Pais e
Dia de Finados, para recepcionar os milhées de visitantes
nestes dias especiais, bem como a projecao de filmes em
mostras especiais e na Virada Cultural e pecas de teatro.

Destaque também para projecao de filmes e debates por
ocasido das datas de nascimento ou morte de paulistanos
ilustres ou herois populares, como o abolicionista Luiz Gama,
o escritor Mario de Andrade e o operario metalargico Santo
Dias da Silva. Outra iniciativa pioneira foi o conjunto de

32. Vala Clandestina de Perus: desaparecidos politicos, um capitulo ndo encerrado da histdria bra-
sileira, Instituto Macuco, S&o Paulo, 2012.
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acgoes para transformar o Cemitério da Consolacao em museu
a céu aberto, com a implantacdo de visitas monitoradas e
instalacao de aplicativos para mapa das ruas e timulos de
pessoas famosas e artistas. Também foi identificado o timulo
de Andréia di Mayo, empresaria que era travesti e estava ali
sepultada, sendo afixada nova placa com seu nome social,
uma importante iniciativa de resgate dos direitos humanos e
da diversidade.

Privatizagao do servig¢o funerdrio é transformar
a morte em lucro: somos contra!

Politicos de visao neoliberal, diante de uma ou outra
noticia negativa sobre o Servico Funerario e seus equi-
pamentos, logo saem com a proposta de sua privatizacao,
com o argumento de que a administracao é “deficitaria” e
seus servidores, “corruptos”. Porém, conforme demonstrado,
durante a gestao Haddad, com investimentos adequados e
um plano de recuperacao financeira, foi possivel equilibrar as
despesas sem prejudicar qualquer tipo de atendimento. Além
disso, ocorreram avancos consideraveis que permitiram me-
lhorar os servicos. Vale lembrar que os cemitérios publicos
nao sao pagos com o imposto dos paulistanos.

A autarquia do Servico Funerario do Municipio de Sao Pau-
lo (SFMSP) mantém e administra as 22 necrépoles publicas,
as agéncias funerarias e o crematério com sua propria receita,
gerada pelas homenagens funerarias e venda de concessoes
nos cemitérios, além de taxa de cremacao e de pequenas ou-
tras taxas de servicos como exumacio, por exemplo. E com

33. Ver DORIA, Og. Memdria — Servigo Funerdrio do Municipio de Sao Paulo 2013-2016. Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo, Servicos, SFM. 2017.
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os recursos advindos desse portfolio que sao pagos fornece-
dores, funcionarios e investimentos na melhoria de sua in-
fraestrutura, sem qualquer transferéncia de recursos por
parte do Tesouro municipal. Além disso, o SFMSP é uma au-
tarquia sem fins lucrativos e os precos publicos cobrados sao
pelo regime de custo.

Certamente com a privatizacao ou concessao a iniciativa
privada, os valores cobrados por esses servicos e pelas con-
cessOes aumentariam consideravelmente, como pode ser
visto nos cemitérios particulares e naqueles locais onde o
servigo funerario esta na mao da iniciativa privada. O servico
funerario é essencial e deve estar na mao do poder publico,
uma vez que transformar o luto de uma familia em oportuni-
dade para auferir lucros é desumano.
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Parted

Inclusdo digital, educag¢ao e cidadania

Sao Paulo, sob a gestdo Haddad, implantou uma
ousada e inovadora politica puiblica digital que pos-
sibilitou o acesso livre e gratuito a internet para
milhoes de pessoas, garantindo privacidade dos
usuarios, cursos de empreendedorismo com a prati-
ca digital e democratizacdo dos conhecimentos e dos
saberes do mundo digital e da internet. Foram acor-
dadas ainda parcerias com entidades, movimentos
e coletivos do setor para que os programas obtives-
sem maior alcance e inclusdo social, principalmente
para a populacdo residente na periferia da cidade.
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Coordenadoria de Conectividade e
Convergéncia Digital

a campanha eleitoral de 2012, Haddad se compro-

meteu a ampliar o acesso da populacdo a internet, com
um “projeto de internet popular por meio de rede Wi-Fi, apro-
priacao critica das tecnologias por meio de laboratorios de ga-
ragem”. O projeto também contemplava a criacao da “Cidade
Digital, inovadora e inclusiva para fomentar desenvolvimento
de tecnologias colaborativas e abertas; e estimular a ocupacao
de ruas e pracas por artistas, fomentando com meios alterna-
tivos de comunicacao e cultura livres”. Na Lei do Plano de Me-
tas34, elaborada no inicio da gestao, a proposta foi ratificada,
porém, previa somente a implantacao de 46 pracas com Wi-
-Fi e manutencao dos Telecentros. Nao haviamos vislum-
brado ainda os laboratérios de fabricacao digital.

A primeira acao administrativa da nossa gestao foi a criacao,
na Secretaria de Servico, da Coordenadoria de Conectividade
e Convergéncia Digital, responsavel pelo planejamento, im-
plantacdo e manutencdo dos servicos e equipamentos dis-
ponibilizados pela prefeitura para o setor. O novo 6rgao, que
contou também com uma estrutura de cargos mais adequada
e substituiu a entdo Coordenadoria de Inclusao Digital que es-
tava abrigada na extinta Secretaria de Participacao e Parceiras.
A partir dessa mudanca foram implantadas trés importantes
iniciativas: Pragas Wi-Fi Livre, Laboratoérios de Fabricagao Di-
gital, conhecidos como FabLabs, e o Redes e Ruas, além da
remodelacao do funcionamento dos Telecentros.

34. Trata-se da Lei 15.764/2013. A Lei Orgéanica da Cidade de Sao Paulo obriga a todos os governos
que tomam posse, até o final de margo de seu primeiro ano, encaminhar um Projeto de Lei com uma
previsdo de metas e agbes para todas as dreas da administracdo. Foi projeto de iniciativa popular
que teve o Movimento Nossa Sao Paulo coordenando a mobilizac&o.
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Wi-Fi nas pracas: 2,5 milhoes
de acessos por més

Oprimeiro programa que implantamos foi o Wi-Fi
Livre SP, ou Pracas Digitais, criado ainda em 2013
para atender compromisso do prefeito Haddad estabele-
cido no seu programa de governo e ratificado no plano de
metas. Nao tinhamos muito claro a quantidade de locais,
mas iniciamos o didlogo com os técnicos e ativistas digitais
e fixamos a ideia de que o servico a ser oferecido tinha que
garantir amplo acesso e qualidade em termos da velocidade
do sinal, definido posteriormente em 512 Kbps efetivos por
usuario, tendo uso irrestrito por parte de qualquer cidadao
que tenha um dispositivo compativel com o protocolo Wi-Fi,
como laptops, celulares, tablets, entre outros. Na verdade,
0 objetivo era oferecer um contraponto aos servicos ofere-
cidos pelas operadoras privadas que recebiam e ainda re-
cebem muitas criticas. Outra ideia defendida para o projeto
era sua democratizacao no territorio da cidade, garantindo
que os bairros da periferia também recebessem o servigo.
Assim, estabelecemos no plano de metas o compromisso de
implantar 42 pragas digitais, uma em cada subprefeitura e
dez na regido central.

Porém, depois de estudos e analise do projeto-piloto reali-
zado na Praca Dom José Gaspar, principalmente no quesi-
to custo, ficou demonstrado que a implantacao seria relati-
vamente “barata”>, entdo decidiu-se, no governo, destinar
R$30 milhGes para sua ampliacio e manutencao por um
periodo de trés anos. O namero de locais subiu para um total

35. O custo mensal contratado de uma praga Wi-Fi Livre varia de R$7 mil a R$15 mil, dependendo do
numero estabelecido de usudrios simultdneos, entre 50 e 250.
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de 120 pracas, uma em cada um dos 96 distritos e as outras
24 em lugares iconicos e de maior visitagao da regiao central.
A plataforma criada com a localizacao e os dados de cada uma
das pracas digitais é www.wifilivresp.sp.gov.br.

Avaliamos que a melhor forma de contratar os servicos era
através da Prodam, que fez a licitacao para os quatro lotes
em que dividimos a cidade. Foi permitido que uma mesma
empresa pudesse ganhar em até dois lotes. Com o menor
preco entre grandes concorrentes, incluindo ai algumas te-
les, as vencedoras que passaram a ser parceiras da prefeitura,
foram as empresas WCS e a ZIWA. Ficaria a encargo delas a
responsabilidade de levar o servico de Wi-Fi com qualidade
em lugares como a aldeia indigena Tenondé Pora em Pare-
lheiros ou a Praga da 65 em Cidade Tiradentes, seja por cabos
de fibra 6tica ou por ondas de radio.

A velocidade e a qualidade da conexao sao aferidas pelo
Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR (Nic.BR),
em parceria com a Secretaria de Servigos, por meio do Siste-
ma de Medicio e Trafego de Ultima Milha (Simet) que foi ins-
talado em cada uma das pragas.

A primeira entrega feita pelo prefeito Haddad aconteceu
em janeiro de 2014 no Pateo do Colégio, marco de fundacao
de Sao Paulo. A segunda, na periferia, na Praca Dilva Gomes
Martins, na Cohab Itaquera I, proxima ao novo estadio do
Corinthians que em breve sediaria a Abertura da Copa do
Mundo. A ultima delas foi implantada em marco de 2015 no
Vao Livre do Masp. Entre essas duas, a populacao e a impren-
sa iam acompanhando com muita expectativa o andamento
das inauguracoes pelo site.
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Episédio interessante foi o que ocorreu em audiéncia
concedida pelo prefeito Haddad, em fevereiro de 2013, aos
presidentes das empresas de telefonia movel para tratar do
problema das antenas para o servico 4G, onde foram acom-
panhadas pelo entdo ministro das comunicagoes, Paulo Ber-
nardo. As empresas sempre reivindicaram mudancas na
legislacao municipal que é muito restritiva a proliferacao
de antenas na cidade. Num determinado momento, o presi-
dente de uma das empresas passou a criticar o nosso projeto,
“alertando” o prefeito do risco de ele “passar vergonha”, ale-
gando que o sinal do Wi-Fi nas pragas nao funcionaria. Pro-
puseram, em troca de mudanca na lei, implantar pontos de
Wi-Fi na cidade. Porém, como veremos, quebraram a cara3®!

Em diversas ocasibes, o programa jornalistico de TV mais
critico a gestao Haddad, o Bom Dia Sao Paulo, da Rede Glo-
bo, pilotado pelo jornalista Rodrigo Bocardi, levou ao ar re-
portagens ao vivo, em que um repdrter ia a uma das pragas
digitais para aferir se elas estavam funcionando. Diante da
constatacdo positiva, ele determinava que o mesmo fosse a
outra praca contemplada com o servico e assim sucessiva-
mente durante trés dias. Ao final, houve a constatacao meio
sem graca do apresentador, confirmando a boa qualidade das
nossas pracas Wi-Fi.

Outro tema que trabalhamos com cuidado foi o da privaci-
dade dos usuérios. Para definir, entre a proposta que sugeria
o cadastro prévio do usuario com fornecimento de dados e a
proposta que sugeria o acesso livre, a Coordenadoria resolveu

36. Em entrevista para a Rede Brasil Atual, o ministro, logo depois da audiéncia com o prefeito, de-
clarou: “Eu disse ao prefeito: ‘Vocé quer uma rede de Wi-Fi na cidade, mas se fizer uma rede chinfrim,
0 pessoal vai fazer uma festa, inaugura e dai a dois meses vai comecar a reclamar que a internet é
muito lenta. Vo falar mal de quem? Do Fernando Haddad”.
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realizar uma Consulta Puablica, e prevaleceu a segunda, ou
seja, a que garantia a privacidade do usuario®. Para isso, foi
assinado contrato com a Prodam, baseado no Marco Civil da
Internet, e foi estabelecido que é vedada a coleta agressiva de
dados, repasse ou captura de qualquer informacao individual
para terceiros ou empresas privadas.

Pesquisas constataram o sucesso das pracas

digitais entre os paulistanos

ma politica publica precisa ser acompanhada na exe-

cucao e avaliada nos resultados. Para isso, nossa gestao

contratou a Universidade Federal do ABC (UFABC) para o
programa WiFiLivreSP.

Em uma das pesquisas, realizada em 2015, constatou-se
que cerca de 80% dos residentes proximos as pracas digitais
costumavam utilizar o acesso gratis oferecido nestes locais
com frequéncia. Os usuarios acessam as redes sociais, enviam
mensagens, fazem pesquisas no Google, disponibilizam e en-
viam fotos e videos e buscam por noticias. O sinal da internet
estava disponivel entre 95 a 99% do tempo, o que garantiu a
qualidade e a “fidelizacao” ao programa.

Dados de setembro de 2016 demonstraram que foram re-
alizados 7,2 milhoes de acessos. Com as 120 pracas digitais, a
cidade de Sao Paulo tornou-se a segunda com maior niimero
de pontos publicos de internet, atras apenas de Curitiba, e a
primeira em acesso em todo o pais.

A pesquisa da UFABC demonstrou que 88,9% dos paulista-
nos entrevistados ja utilizaram a internet pelo menos uma vez.
Desse total, 83,8% frequentam as redes digitais diariamente e

37. Evidentemente que os IPs dos aparelhos utilizados ficam registrados, para a eventualidade de
ser requisitado por drgdos de seguranca publica, o que nunca ocorreu sob nossa gestdo.
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16,1% acessam ao menos uma vez por semana. Dos entrevis-
tados que utilizam diariamente, 52,6% acessam o dia todo;
24,1% s6 o fazem a noite e apenas 3,2% acessam pela manha.
E importante destacar que entre todos os entrevistados, 36,1%
navegam na internet todos os dias. Esses resultados indicam
que o uso da internet ja ¢ uma realidade para grande parcela da
populacao paulistana. A mobilidade do acesso a rede mundial
de computadores é registrada pela maior ocorréncia de acesso
por aparelhos celulares, com 22,5% do total da amostra.

Segundo a pesquisa, 64,2% dos entrevistados afirma-
ram que a internet gerou aumento da comunicagdo com os
amigos. Outros 51,9% constataram que os contatos profis-
sionais cresceram com a internet, um terco dos entrevista-
dos respondeu que a internet elevou seus contatos afetivos e
51,8% disseram que a internet possibilitou conhecimento de
outras pessoas. Os resultados apontaram que hoje a internet
€ um importante espaco de socializagao para relacoes profis-
sionais, familiares e pessoais.

O levantamento demonstrou intenso comportamento cul-
tural e profissional dos usuarios: 32,6% dos entrevistados
conectados a internet ja baixaram livros ou e-books; 59,6%
utilizam a wikipedia; 59% utilizaram a rede para procurar
emprego e 32,0% alegaram ter conseguido emprego a partir
da internet. Além disso, 15,6% disseram conhecer sistemas
de crowdfunding. Destes, 21,5% afirmam ter realizados doa-
coes. Dentre os entrevistados com acesso a internet, 13,4%
alegam ter ganhado dinheiro com atividade nas redes.
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Os pesquisadores da UFABC concluiram, sobre o uso e a
importancia das pracas digitais, que

Sao Paulo é uma cidade cuja populacdo esta cada vez mais
conectada em diferentes ambientes e espaco da vida cotidia-
na, desde casa até os mais diversos espacos publicos. Com o
crescente acesso a internet através de dispositivos moveis,
como celulares, notebooks, tablets e smartphones, é possivel
prever que a disponibilizacdo de Wi-Fi livre nas pracas da
cidade, tendo em vista que aproximadamente dois tercos da
populacdo residentes proximas as pracas costumam utiliza-la
com frequéncia, desempenhara um papel importante em uma
possivel reocupacdo e revitalizacdo desses espacos publicos,
através de maior assiduidade e tempo de permanéncia e usu-

fruto das pracas digitais.>®

O sucesso do programa exige a sua expansao
para novas pracgas e parques

Osucesso do programa foi percebido pelo prefeito Haddad
inimeras vezes quando ele se dirigia a um bairro e li-
derancas das comunidades visitadas teciam elogios ou jovens
o abordavam para reivindicar a implantacao de mais pracas
Wi-Fi. Ao mesmo tempo, inlmeros empresarios procuraram
a prefeitura interessados em estabelecer parcerias para ex-
por marcas ou explorar publicidade nos aparelhos durante a
navegacao®. Assim, o governo decidiu pela expansao do pro-
grama para novas localidades, mas desta vez encomendando

38. A primeira pesquisa realizada pela UFABC é um dos produtos que foram entregues dentro do
contrato para acompanhar o programa WiFiLivreSP.

39. Segundo a SPNegdccios, diversos empresdrios procuraram a empresa municipal demostrando
entusiasmados com o programa diante do baixo custo de sua implantagdo e custeio.
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estudos para que empresas privadas financiassem o servico.
Esse modelo, alias, ja é aplicado em aeroportos no Brasil e em
varios paises.

Para desenvolver o projeto, a Secretaria de Servicos con-
tratou a SPNegocios, ap6s um processo de Consulta Pablica
com a populacao para indicacao de novos locais e tipos de
servigos a serem oferecidos. Diante da constatacdo do inte-
resse do setor privado em associar-se e financiar o projeto, foi
publicado no inicio de 2016 no Diario Oficial do Municipio,
um Edital de Chamamento com a proposta de implantacao
de mais 300 pracas Wi-Fi. O interesse dos empresarios era
por locais como o Parque Ibirapuera, a Avenida Paulista e o
Vale do Anhangabat. O da populacao é o Parque do Carmo —
o mais indicado pelos participantes da Consulta Pablica — e
diversas outras pracas na periferia como o Parque Linear do
Canivete, na Brasilandia.

Apesar de o novo governo eleito, nas reunioes da fase de
transicao, ter demonstrado interesse e simpatia por este mode-
lo, sinalizando levar a cabo o projeto de expansao, na verdade
tomou a decisao de suspender e reestudar a proposta.

Laboratorios de Fabricacao Digital (FabLabs):
estimular a inventividade e a inovagao

Outro importante programa inovador foi a criacao da rede
publica de laboratorios de fabricacao digital (FabLabs). Con-
siderada a maior do mundo desta natureza, os laboratorios
tém por objetivo oferecer aos paulistanos, aprendizado ou
incentivo para iniciar pequenos empreendimentos com a
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utilizacao de equipamentos digitais. Foi criado e desenvolvi-
do em 2015 com 12 unidades, sendo nove delas espalhadas
por bairros da periferia e trés localizados na regiao central.
O programa consiste em oferecer aos cidadaos acesso as
maquinas de tltima geracao como impressoras 3D, cortado-
ras e fresadoras a laser, entre outras, além de ofertar cursos
de contetidos que possibilitem o uso e a exploracao desses
equipamentos.

A ideia nasceu durante uma viagem do prefeito Haddad
a Medelin na Colombia, quando tomou contato com os ges-
tores que implantaram um FabLab em Barcelona. Ao vol-
tar a Sao Paulo, ainda em 2014, fomos visitar uma unidade
privada localizada no Centro, o Garagem FabLab, iniciativa
de jovens empreendedores. A capital paulista tinha apenas
duas unidades. A outra funciona na FAU/USP, para o uso
de alunos e professores. Em viagem a Barcelona para parti-
cipar deum seminario do Banco Mundial sobre eficiéncia ener-
gética, aproveitei para visitar a unidade da cidade espanho-
la, implantada pela municipalidade em um antigo galpao de
uma fabrica que estava fechada. O coordenador do projeto,
sabedor do interesse da nossa gestao em copiar o modelo, me
sugeriu que fizessemos apenas uma unidade e que fossemos
experimentando e avaliando os resultados ao longo do tem-
po. Lembro-me que lhe disse que Sao Paulo era tao imensa
em termos de territorio e populacao que uma unidade apenas
nao atenderia a demanda e nao “daria nem para o cheiro” e
que planejavamos fazer mais de uma.

Com um or¢camento de R$5milhoes, a Coordenadoria fez as
licitagoes pela modalidade de pregao eletronico para compra

e instalacao dos maquinarios e através de um Chamamento
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O Primeiro Laboratorio de Fabricacao Digital foi inaugurado na Cidade
Tiradentes, zona Leste de Sao Paulo.

Publico, contratou o Instituto de Tecnologia Social (ITS) para
selecionar, capacitar e contratar monitores e coordenadores,
além de organizar conteidos pedagogicos dos cursos e ad-
quirir os insumos e matérias de consumo. Até 2016, foram
registrados o volume de, em média, 5 mil usuarios por meés.
Desse total, 53% eram mulheres. Foram oferecidos em média
30 cursos mensais, além de parceria com a Secretaria Munici-
pal do Trabalho, que destinou 120 bolsas para que jovens da
periferia pudessem ter acesso ao aprendizado, por 136 horas,
sobre pratica do mundo digital.

A primeira inauguragao aconteceu, no final de 2015, com
a presenca do prefeito Haddad na Cidade Tiradentes, bairro
localizado no extremo da zona Leste. Ali, no Centro de For-
macao Cultural, a garotada que passou a frequentar o FabLab
se entusiasmou em aprender a fazer drones, através dos cursos
de robdtica e eletronica. Todas as outras unidades, entregues
a populacdo no inicio de 2016, foram instaladas em espacos
publicos ja existentes e ociosos, dentro de CEUs e centros cul-
turais e até mesmo dentro de um parque municipal, o da Cha-
cara do Jockey.
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No periodo de um ano, os FabLabs ja produziram casos de
sucessos obtidos pelos alunos empreendedores. Em um de-
les, uma senhora que obtinha sua renda fazendo bolos para
festas e perdeu o movimento de um dos bragos, ao assistir na
TV uma reportagem sobre os FabLabs procurou uma das uni-
dades e, com a ajuda dos monitores, desenvolveu um suporte,
desenhado no computador e criado na impressora 3D, para
a bacia onde fazia a massa que substituiu o trabalho antes
realizado com o braco enfermo. Outra pessoa conseguiu criar
moldes para a producao do Handpan, um instrumento mu-
sical, e ja estd vendendo seus produtos para o mercado. Um
grupo de desenvolvedores apresentou o Togotoy, um brin-
quedo tatil e em braile para criancas com deficiéncia visual.

Readequacao dos Telecentros

Antes da gestao Haddad, o Gnico programa existente
para democratizacao e acesso ao mundo digital, era a
rede de Telecentros, criado pela gestao petista da prefeita Mar-
ta Suplicy, quando a demanda para acessar a internet passou
a ganhar a preocupacao dos gestores publicos, uma vez que
um computador era inacessivel para a maioria da populacao
mais pobre. Trata-se de um espaco nao muito grande, onde
eram instalados 20 desktops com acesso a internet. No local
se ofereciam cursos e seu acesso era disponibilizado para a
comunidade utilizar livremente a rede. As gestoes de Serra e
Kassab, entre 2005 e 2012, abriram outros 230 Telecentros, a
maioria deles em convénio com entidades nos bairros da pe-
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riferia e contrataram uma empresa, a Idort*’, para dar suporte
de pessoal e oferecer os contetidos dos cursos.

Ao iniciarmos a gestao, nos deparamos com uma reali-
dade sistematica que era o fechamento de Telecentros em
diversas entidades. Entre dezembro de 2012 e fevereiro de
2013 cerca de 60 delas haviam desistido do convénio. Nos-
sos técnicos detectaram como problemas principais a baixa
frequéncia, motivada principalmente pela velocidade ruim
do sinal, contetidos defasados dos cursos oferecidos, desin-
teresse do municipe, por conta do uso cada vez maior de
aparelhos moéveis para acessar a internet; e pelo acesso mais
facil a aparelhos de computador e servicos de provedores
em casa ou no trabalho. Outra situacao problematica foi que
muitas entidades, depois de receberam a verba de implan-
tacao, de R$18 mil, realizavam as reformas e adaptacoes em
sua sede e depois desistiam de tocar o projeto. Em muitos
locais nao havia demanda e os convénios foram empurrados
por candidatos ligados ao governo, principalmente no ano
eleitoral de 2012.

Em razao desse quadro, foi necessario readequar orcamen-
to e buscar alternativas de manutencao dos Telecentros, além
de elaborar novos programas para ofertar e despertar o in-
teresse ao acesso destes locais. A quantidade de equipamen-
tos foi readequada para 170 unidades, sendo que na maioria
deles os convénios com as entidades foram aditados para que
elas contratassem diretamente os monitores.

Para aqueles localizados em CEUs e bibliotecas publicas, a

40. A Idort encerrou a parceria com a Prefeitura em 2014 ao ter seu nome incluido no Cadastro de
Inadimplentes com o Municipio (CADIM).
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A Y
Os telecentros foram readequados e modernizados para atender novas
demandas das comunidades. Fotografo: Cesar Ogata

contratacao de profissionais foi feita através de convénio com
a Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Empreende-
dorismo, via Programa Operacao Trabalho (POT). Em aten-
dimento a solicitacao da Secretaria Municipal de Educacao,
nos telecentros localizados nos CEUs ampliamos de 20 para
50 computadores, para serem usados como laboratorios de
informatica a noite e aos sdbados pelos alunos dos cursos do
programa Universidade Aberta do Brasil, feito em parceria
com o governo federal. No final de 2016, os equipamentos
atendiam uma média de 140 mil pessoas/meés.

Cultura digital nas pragas e pontos de cultura:
o Redes e Ruas

ois programas gestados e implantados pelo governo

Haddad foram ao encontro dos compromissos de
campanha ja citados acima. Para fomentar o aprimoramento
de processos criativos e de promocao da cidadania através da
cultura digital, foi implantado o programa Agente de Gover-
no Aberto, que ofereceu dezenas de oficinas nas areas de Co-
municacdo em Rede, Tratamento de Dados e de Tecnologia.

O outro importante programa lancado foi o Redes e Ruas,
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que buscou oferecer conteado e atividades nos Telecentros
e pracas digitais.

A partir de uma acao intersecretarial entre as pastas de
Servicos, de Direitos Humanos e Cidadania e de Cultura, foi
lancado em 2015, um Edital no valor de R$2,7 milhoes que
resultou na contratacao de 59 diferentes projetos multiplica-
dos em mais de 600 atividades e acoes, envolvendo varios co-
letivos culturais e milhares de pessoas por toda a cidade. De
“oficina de selfies” realizado na Cidade Tiradentes a criacao de
uma “rede de intranet comunitaria” no Campo Limpo, os pro-
jetos, muito criativos, foram registrados em um livro. Dian-
te do sucesso do programa, um novo Edital foi publicado em
2016 para executar novos projetos. Essa agdo procurou cum-
prir uma das metas do Programa de Governo de Haddad que
se comprometeu a “estimular acoes de ocupacao das ruas
por artistas e produtores culturais, como forma de ampliar o
compromisso dos cidaddaos com o espaco publico”.

- I P . E 1
As pracas de acesso livre ao Wi-Fi trouxeram novo significado para a ocupacao
do espaco publico e atendeu a demanda dos moradores por esse servico.
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Campus Party: Sdo Paulo como
centro mundial da inovacao

A prefeitura apoiou todas as realizacoes dos Campus Party durante a gestao
Haddad.

Outra importante iniciativa da gestdao Haddad foram
os convénios que deram suporte para a realizagao
das edicoes anuais do Campus Party, o maior encontro so-
bre tecnologia da informacao do mundo, que acontece desde
2006 na nossa Capital. Durante esses eventos, a Secretaria
de Servicos e outros 6rgaos da prefeitura tiveram a oportuni-
dade de apresentar e lancar aos cidadaos paulistanos e visi-
tantes diversas acOes e programas, como o Wi-Fi Livre SP
(2014) e FabLab Livre SP (2015 e 2016), com a simulacao de
uma Praca Wi-Fi e um laboratoério FabLab, o que despertou
uma grande atenc¢ao dos participantes e permitiu a exposicao
das acoes de governo no setor.

122



Parteb5

Com Haddad, o Corpo de Bombeiros
passou a ter equipamentos sofisticados
e alimentag¢ao garantida

A alimentacdo adequada, o uso de drones e de equipa-
mentos de protecdo respiratoéria dos mais sofisticados
foram algumas das reivindicacoes e inovacoes que a
Gestdo Haddad apoiou para melhorar o trabalho e a
seguranca dos soldados do Corpo de Bombeiros, den-
tro do convénio com a Corporacao.

Quase ninguém sabe, mas a prefeitura de Sao Paulo
¢é responsavel por boa parte da manutencdo do Cor-
po de Bombeiros da cidade, através de um convénio
que destina R$35 milhoes por ano para compra de
veiculos, equipamentos e alimentagdo nos 41 quartéis
espalhados pelo territério do municipio. A gestao
do contrato é de responsabilidade da Secretaria de
Servicos. Durante o governo Haddad, alguns projetos

se destacaram em termos de inovacgdo e investimento.
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Alimentacao de qualidade nos 41 quartéis

Depois de um parecer da area juridica do governo do es-
tado em 2013, que considerou que os soldados da Cor-
poracao recebiam duplo beneficio, o Corpo de Bombeiros cor-
tou o auxilio alimentacdo dos soldados, deixando-os somente
com o vale-refeicao. Essa decisao criou uma crise nos quartéis,
pois os bombeiros, quando em servico, ficam a disposicao da
sociedade 24 horas por dia dentro dos quartéis, o que torna a
alimentacao adequada e de qualidade um item fundamental
no seu trabalho.

O Comando do Corpo de Bombeiros procurou, entao, a pre-
feitura com a reivindicacdo de ampliacao do convénio, para
que os quartéis passassem a receber alimentacao. O prefeito
Fernando Haddad, sensivel a situacao, resolveu atender ao
pedido da Corporacao e aditou o contrato vigente. Foi reali-
zada uma licitacao publica e assinado contrato com a em-
presa Basica Fornecimento de Refeicoes Ltda no valor de
R$7,4 milhoes por ano, para fornecimento do café da man-
ha, almoco e jantar nos 41 quartéis, que vem beneficiando
2,5 mil soldados, desde marco de 2014.

Equipamentos iguais aos usados pelo
Corpo de Bombeiros de Nova York

Em 29 de novembro de 2013 o Auditério Simon Bolivar
do Memorial da América Latina foi destruido por um grande
incéndio. Oito soldados do Corpo de Bombeiros ficaram
feridos, dos quais dois em estado grave. Um deles, ao aden-

trar no complexo politico, cultural e de lazer idealizado por
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Oscar Niemayer, chegou a desmaiar e seus colegas tiveram
muita dificuldade de localiza-lo no meio dos escombros.

Esse acontecimento propiciou um intenso debate entre
nossa Secretaria e o Comando da corporacao, no sentido de
procurar solu¢cdes em como garantir a seguranca dos sol-
dados encarregados de salvar vidas nessas circunstancias.
Uma das alternativas apresentadas foi a aquisicao de equi-
pamentos de protecao respiratoria usados pelos bombeiros
de Nova York, o Scott X3, dos mais modernos. Ele possui
um dispositivo que informa a um aparelho controlado do
lado de fora do incéndio, se o soldado que o esta usando
parou de se movimentar e mostra a sua localizacao, o que
facilita o resgate. Esse pedido foi aceito e no inicio de 2015,
a Secretaria de Servicos abriu licitacdo e adquiriu 20 equi-
pamentos, no valor de R$970 mil.

| : i 5
A Secretaria de Servicos adquiriu para os bombeiros de Sao Paulo o mais
moderno equipamento de protecao respiratoria.
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Drones: nova arma dos bombeiros
para combater incéndios

Outra novidade foi a aquisicao de drones para que a
corporacao, através de imagens aéreas, no combate
aos incéndios, tivesse condicoes melhores de identificar os
pontos de origem do fogo ou localizacao de pessoas presas,
entre outros, principalmente em acidentes em areas de dificil
acesso. A demanda chegou a Secretaria de Servicos apos in-
céndio em um shopping center na famosa Rua 25 de Marco.
Com os dois Vants (veiculos aéreos nao tripulados) adquiri-
dos, o Corpo de Bombeiros realizou 20 operacoes nos pri-
meiros meses de 2016, sendo seu uso avaliado como uma fer-
ramenta muito eficaz. Por ser novidade na area da tecnologia,
os novos equipamentos adquiridos pelo Corpo de Bombeiros
foram apresentados na Campus Party do mesmo ano.
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